VALORENZ SAS
2¢ Valorenz
Version 01

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 13/06/2025

Tabla de contenido

T o 3 I o = A1 3 2 2
1.1. (0] o= 1Y/ TSP 2
1.2. LAY [or- 1 ol TSP PTPPO PP PPRUPPTUPRRPO 2
1.3. PrEIACIAN ...ttt ettt e bt e e s e b et et e s be e e ab e sabe e s aneeesreeenanes 2
1.4. Y T oo I o] g 4 = w1V o PP PP P UPP O 2
1.5. Y ToTe 113 (o= Toi o] =TT PPV UP PO PRPPRPO 2
1.6. (€1 1o LTy o OSSOSO TP TOPROPRRPRR 2

2. POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES HABEAS DATA ......ccoeeruereerveereereessensenns 3
2.1. identificacién del responsable del tratamiento de datos ........ccccccveeeeeiiiee e, 3
2.2. Principios para el Tratamiento de Datos Personales.........ccocueeeecciiieeeciiee e et 3
2.3. Finalidades del Tratamiento de Datos........cccuieiieerrieieiiieniie ettt et st 5
2.3.1. ClIBNTES ..ttt et ettt et e s et e st s bt e e b bt e e bt e e bt e e s ht e e e be e e s abeeeabeeenteesabeeeares 5
2.3.2. PrOSPECLOS AE ClIBNTES. . .eiiieiiiee et e ettt ettt et e e e et e e e et e e e e ebte e e e ebteeeeebaseeeasteeessstanaeannes 6
2.3.3. Trabajadores ¥ Candidatos......coccuieeiicciiie ettt e e e e bee e e rbae e e e ebee e e e eabe e e e e araeas 7
2.3.4. Proveedores Y CoNTratisStas .....uii i cieii it e e s e e e sbee e e e sbeeeeeeanee 9
2.3.5. ACCIONISTAS ettt s 10
2.3.6. Finalidades Generales aplicables a todos 10s Hitulares .........ccceevcvieiiicieeecciee e, 12
2.3.7. Finalidades del Tratamiento de Informacion Financiera, crediticia, comercial y de servicios
(HEEAS DATA) .uveiiicirieeieiiieeceieeee ettt e eeetreeeeeetteeeeeetreeeeeetbaee e e taeeeeesseeeesasssesesastaeeesasssesesassseeesastresesasrneennn 13
2.3.8. Calidad de 1a iNFOrMACION ..c...ooiiiieee e e 14
2.3.9. Reporte, Consulta y Actualizacion ante Operadores de Informacion..........cccceevvecveeeecineenn. 16
2.3.10. AVisO Previo al reporte NEGATIVO .......ccuviii ittt et e e eree e e e e tae e e e erreeeeeanes 17
2.4, Derechos de 108 THUIAIES ..c..ei ittt ettt et et st st sb e b e s 18
24.1. Tratamiento de datoS......coceeiiiiiiiieeeeeee e 18
2.4.2. Respecto de la Informacion Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios (Habeas Data) 20

2.5. Tratamiento de Informacidn Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios (Habeas Data) ... 21

2.5.1. Informacion objeto de tratamiento.........cocecviiiieciiie e e 21
2.5.2. Consulta de 1a INfOrmMaCION .......ceceiiecee et e e ae e s e e e naeesnreeeaes 22
2.5.3. Reporte de 1a informMacion ........cocuuiiiiiiiie e e e e e 22
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Coordinacién de calidad Coordinacion de Crédito Comité de crédito

VALORENZ SAS — CONFIDENCIAL Pagina 0 de 33



¢ Va

VALORENZ SAS

lorenz

Version 01

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS

Vigencia a partir de 13/06/2025

2.5.4, Actualizacion y rectificacion de 12 informacion .........cccoeoeciei e 22
2.5.5. Comparticion, transmisién y transferencia de informacion .........ccccoeeeciiieeee e, 23
2.5.6. Conservacion de 12 informacion ..........cooiiiiie et 23
2.5.7. Compromiso de Valorenz con el Habeas Data........c.cceeecuieieiiiiiee i 23
2.6. AULOrIZaCiON del THIUIAI c..coieeiieee et 24
2.6.1. Casos en los que No se requiere aUtOriZaCion ........ccceeeccieeeeciiee et e e 24
2.6.2. Revocatoria de 1a @ULOIZaCion ........ccooiiiiiiiieiie e 24
2.7. Procedimiento para consUltas ¥ reClamOS .......coccuiieiiiiiiee et e s e 25
2.8. Seguridad de 12 INfOrMaCiON. ......coocuiiii e et esare e e e eraeeeean 27
2.9. Deberes de Valorenz como Fuente y Usuario de Informacion..........cccoceeeeecieeieccieecccciiee e, 28
2.10. Transmision y Transferencia de datos .......cccueieeiiieiecciiee et e e e e e b e e e e eree e e enareeas 29
2.11. Vigenciay conservacion de 1as bases de Datos......cccccuueieiiiieiiiiiieee it svee e e sree e 30
2,12, PUBIICACION ..ttt ettt st et s e s bt e st e st e e e abe e s be e e abeesabeesbeeesabeeeans 32
2.13.  VIGENCIA DE LA POLITICA ..ottt ettt ettt b b s s s e 32
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Coordinacién de calidad Coordinacién de Crédito Comité de crédito

VALORENZ SAS — CONFIDENCIAL Pagina 1 de 33




VALORENZ SAS
2¢ Valorenz
Version 01

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 13/06/2025

1. PARTE GENERAL

1.1. Objetivo

Establecer los lineamientos, principios, procedimientos y responsabilidades para la recoleccion, obtencion,
almacenamiento, uso, circulacidn, consulta, actualizacién, reporte, transmision, transferencia,
conservacién, supresion y demas formas de tratamiento de los datos personales y de la informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicios administrada por VALORENZ S.A.S., garantizando el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar y controlar la informaciéon que
sobre ellas repose en bases de datos o archivos, asi como el cumplimiento de las disposiciones contenidas
enlaley 1581 de 2012, laLey 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y demas normas que regulan la proteccion
de datos personales y el régimen de Habeas Data en Colombia.

1.2. Alcance

Esta politica aplica para todos los datos personales tratados por VALORENZ SAS en calidad de Responsable
del Tratamiento, respecto de empleados, clientes, proveedores, aliados, accionistas, contratistas y
cualquier tercero titular de informacion personal.

1.3. Prelacion

En caso de existir diferencias entre la presente politica y las disposiciones legales vigentes en materia de
proteccién de datos personales, prevaleceran las normas legales aplicables.

Asi mismo, esta politica prevalecerd frente a cualquier procedimiento interno relacionado con el
tratamiento de datos personales dentro de Valorenz.

1.4. Marco Normativo
La presente politica se desarrolla en cumplimiento de :

e Constitucién Politica de Colombia — Articulo 15

e Ley 1581 de 2012

e Decreto 1377 de 2013

e Decreto 1074 de 2015

e Ley 1266 de 2008

o Lley2157 de 2021

e Demas normas complementarias y reglamentarias aplicables.

1.5. Modificaciones
Las modificaciones de la politica deberdn ser autorizadas por la gerencia general de VALORENZ SAS.

1.6. Glosario

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
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tratamiento de datos personales

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
determinada o determinable.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos por
cuenta del responsable.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o
tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales como recoleccidon, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion.

¢ Fuente de Informacidn: Persona o entidad que genera, conoce o administra informacion sobre un
titular y la reporta a un operador de informacién, garantizando que sea veraz, completa y
actualizada.

e Usuario de Informacién: Persona o entidad que consulta la informaciéon administrada por un
operador de informacién para evaluar riesgos, estudiar solicitudes de crédito o cumplir
obligaciones legales.

e Operador de Informacion: Entidad autorizada para administrar bases de datos que contienen
informacidn financiera, crediticia, comercial o de servicios y suministrarla a quienes estén
legalmente autorizados para consultarla.

e Dato Financiero: Informacién relacionada con la situacidn econdmica o financiera de una persona,
como ingresos, productos financieros, obligaciones, activos o pasivos.

e Dato Crediticio: Informacién relacionada con el comportamiento de pago de una persona,
incluyendo el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones, historial crediticio y nivel de
endeudamiento.

2. POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES HABEAS DATA

2.1. identificacion del responsable del tratamiento de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demdas normas concordantes, Valorenz, en
calidad de responsable del Tratamiento de Datos Personales, informa a los titulares de la informacién los
datos de identificacién y canales oficiales habilitados para la atencidn de consultas, solicitudes, reclamos
y demds requerimientos relacionados con el tratamiento de datos personales:

Razon Social: Valorenz S.A.S.

NIT: 901.463.273 -9

Domicilio: Bogotd — Cra 7 N° 17 — 01 Ofc 204
Correo electronico: info@valorenz.com
Teléfono: 3024210805

Pagina web: https://valorenz.com/

2.2. Principios para el Tratamiento de Datos Personales
El tratamiento de datos personales realizado por Valorenz se regira por los principios establecidos en la
Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008 y demas normas que la complementen, modifiquen o sustituyan, los
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cuales se describen a continuacion:

e Legalidad
El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debera sujetarse a lo establecido
en la normatividad vigente aplicable en materia de proteccién de datos personales.

e Finalidad
El tratamiento de los datos personales obedecera a una finalidad legitima, especifica, explicita e
informada al titular, de acuerdo con la Constitucidn y la Ley. Los datos serdn utilizados Unicamente
para los fines previamente autorizados por el titular.

e Libertad
El tratamiento de datos personales solo podra ejercerse con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin autorizacion
previa, salvo mandato legal o judicial que releve el consentimiento. (cada cliente debe firmar
formato de autorizacion de tratamiento de datos).

e Veracidad o Calidad
La informacién sujeta a tratamiento debera ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e Transparencia
En el tratamiento de datos personales se garantizard al titular el derecho a obtener, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia y uso de sus datos personales.

e Accesoy Circulacion Restringida
El tratamiento de los datos personales se sujetard a los limites derivados de la naturaleza de los
datos, de las disposiciones legales y de la presente politica. En consecuencia, el tratamiento solo
podra ser realizado por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido Unicamente a los titulares o terceros autorizados.

e Seguridad
La informacidon sujeta a tratamiento por parte de Valorenz serd manejada con las medidas
técnicas, humanas, administrativas y operacionales necesarias para otorgar seguridad a los
registros, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Confidencialidad
Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo
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realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de
las actividades autorizadas por la ley.

2.3. Finalidades del Tratamiento de Datos

Los datos personales recolectados, almacenados, utilizados, actualizados, transmitidos, transferidos y en
general, tratados por Valorenz S.A.S. seran gestionados de conformidad con las autorizaciones otorgadas
por los titulares, las disposiciones legales vigentes en materia de proteccién de datos personales y las
necesidades propias del desarrollo de su objeto social.

El tratamiento de los datos personales tendrd como finalidad permitir el adecuado desarrollo de las
actividades comerciales, financieras, operativas, administrativas, contables, contractuales, legales y de
servicio al cliente de la compaifiia, asi como la gestion de los productos y servicios ofrecidos, especialmente
aquellos relacionados con la originacién, administracién y cobranza de créditos.

En este sentido, Valorenz tratard los datos personales de acuerdo con la naturaleza de la relacion que
mantenga con cada titular, ya sea en calidad de cliente, prospecto de cliente, trabajador, candidato,
proveedor, contratista, accionista o cualquier otro tercero vinculado, para las finalidades especificas que
se describen a continuacién, las cuales se entienden enunciativas y no limitativas, siempre que se
encuentren relacionadas con el desarrollo de las actividades de la compaiiia y el cumplimiento de sus
obligaciones legales y contractuales.

2.3.1. Clientes
Valorenz S.A.S., en desarrollo de su actividad econdmica como entidad especializada en la originacion,
administracién y gestion de créditos de libranza y demas servicios financieros relacionados, realizard el
tratamiento de los datos personales de sus clientes con el fin de gestionar adecuadamente las etapas
precontractuales, contractuales y poscontractuales derivadas de la relacién comercial.

Para tal efecto, la compafiia podrd recolectar, almacenar, consultar, verificar, actualizar, usar, circular,
transmitir, transferir y en general, tratar los datos personales suministrados por los titulares o aquellos
obtenidos de fuentes autorizadas por la ley, con el propdsito de evaluar solicitudes de productos y
servicios, administrar las operaciones de crédito, gestionar procesos de recaudo y cobranza, cumplir
obligaciones legales y regulatorias, prevenir riesgos asociados a fraude, lavado de activos y financiacidn
del terrorismo, asi como mejorar continuamente la experiencia y calidad del servicio ofrecido.

El tratamiento de los datos personales de los clientes se realizard bajo los principios de legalidad, finalidad,
libertad, veracidad, transparencia, acceso restringido, seguridad y confidencialidad, garantizando en todo

momento la proteccion de los derechos de los titulares conforme a la legislacién vigente.

En desarrollo de lo anterior, los datos personales de los clientes podran ser tratados para las siguientes
finalidades:

e Gestionar la vinculacion, actualizacion y conocimiento del cliente.
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e Evaluar solicitudes de crédito de libranza y demas productos o servicios ofrecidos por la compaiiia.

e Consultar, solicitar, verificar, reportar, actualizar y rectificar informacién ante centrales de
informacidn, operadores de informacidon financiera, burés de crédito y demas entidades
autorizadas por la ley.

e Obtener informacion relacionada con el comportamiento crediticio, financiero, comercial y de
cumplimiento de obligaciones del titular.

e Validar informacién laboral, salarial, pensional y contractual ante empleadores, pagadurias,
entidades pagadoras, fondos de pensiones y demas entidades relacionadas con la operacién de
libranza.

e Administrar el ciclo de vida de las operaciones de crédito, incluyendo originacién, aprobacion,
desembolso, recaudo, administracién, refinanciacidn, reestructuracion, compra de cartera y
cancelacién.

e Gestionar procesos de cobranza preventiva, administrativa, prejuridica y juridica.

e Optimizar la prestacion de los productos y servicios ofrecidos por la compania y sus aliados
estratégicos.

e Desarrollar campafias comerciales, publicitarias, promocionales, de mercadeo y educacion
financiera.

e Elaborar estudios técnicos, estadisticos, andlisis de tendencias, segmentacién de clientes e
investigaciones de mercado.

e Atender consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

e Compartir informacidn con aliados, proveedores, patrimonios auténomos, entidades financieras,
aseguradoras, fondos de garantia y terceros autorizados para el cumplimiento de obligaciones
legales y contractuales.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contables, tributarias, financieras y de reporte ante
entidades de control.

e Implementar mecanismos de prevencién del fraude, corrupcién, lavado de activos, financiacion
del terrorismo y demas actividades ilicitas.

2.3.2. Prospectos de Clientes

Valorenz S.A.S. podra realizar el tratamiento de los datos personales de las personas naturales que sin
tener la calidad de clientes, manifiesten interés en conocer, adquirir o acceder a los productos y servicios
ofrecidos por la companfia o cuya informacién haya sido suministrada a través de canales comerciales
autorizados, formularios de contacto, campafias de mercadeo, alianzas estratégicas, eventos corporativos
o cualquier otro medio legitimo de recoleccién de informacion.

El tratamiento de los datos personales de los prospectos tendra como finalidad adelantar actividades de
contacto, promocion, evaluacién preliminar, perfilamiento comercial, conocimiento del potencial cliente
y andlisis de viabilidad para la oferta de productos y servicios, especialmente aquellos relacionados con
créditos de libranza y demas soluciones financieras ofrecidas por la compaiiia.

Asi mismo, el tratamiento de esta informacién permitird a Valorenz desarrollar actividades de mercadeo,
analisis de mercado, segmentacién comercial, educacion financiera y fortalecimiento de sus estrategias
de relacionamiento, garantizando en todo momento el respeto por los derechos de los titulares y el
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cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccidn de datos personales.

En desarrollo de lo anterior, los datos personales de los prospectos de clientes podran ser tratados para
las siguientes finalidades:

e Contactar a los titulares para presentar informacién sobre los productos y servicios ofrecidos por
la compaiiia.

e Validar el cumplimiento de los requisitos generales para acceder a productos financieros y de
crédito de libranza.

e Realizar analisis preliminares de perfil comercial y viabilidad de vinculacién.

e Gestionar procesos de conocimiento del potencial cliente y validacion de informacion
suministrada.

e Realizar actividades de prospeccién comercial, marketing y promocion de productos y servicios.

e Enviar comunicaciones comerciales, promocionales, publicitarias, educativas e informativas
relacionadas con las actividades de la compaifiia.

e Invitar a eventos, capacitaciones, campafias, ferias, webinars y demas actividades organizadas o
patrocinadas por la compaiiia.

e Elaborar estudios estadisticos, andlisis de mercado, segmentacion de clientes potenciales y
medicion de efectividad de campafias comerciales.

e Realizar encuestas de opinidn, satisfaccién y percepciéon de marca.

e Atender consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos presentados por los titulares.

e Verificar la autenticidad y consistencia de la informacidn suministrada por el prospecto.

e Implementar controles orientados a la prevencion del fraude, la suplantacion de identidad y
demas actividades ilicitas.

e Realizar procedimientos de debida diligencia y conocimiento del cliente cuando sea requerido por
la normatividad aplicable.

e Compartir informacién con aliados estratégicos, proveedores de servicios y terceros autorizados
cuando ello sea necesario para el desarrollo de las actividades comerciales y el cumplimiento de
las finalidades aqui descritas.

e Gestionar la informacidn de prospectos obtenida a través de canales comerciales propios,
asesores comerciales, freelancers, referidos, aliados estratégicos, campafas publicitarias,
convenios empresariales y demds mecanismos de captacidn autorizados por la compaiiia.

e Cumplir las obligaciones legales, regulatorias y contractuales que resulten aplicables.

2.3.3. Trabajadores y Candidatos

Valorenz S.A.S. realizard el tratamiento de los datos personales de aspirantes, candidatos, trabajadores,
aprendices, practicantes, contratistas personas naturales y extrabajadores, con el fin de gestionar
adecuadamente los procesos de seleccion, vinculacion, contratacién, desarrollo, administracidon y
terminacion de las relaciones laborales o contractuales que se establezcan con la compaiiia.

Para el cumplimiento de estas finalidades, Valorenz podrd recolectar, almacenar, consultar, verificar,
actualizar, utilizar, transmitir, transferir y, en general, tratar la informacidn personal, académica, laboral,

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Coordinacion de calidad Coordinacidn de Crédito Comité de crédito

VALORENZ SAS — CONFIDENCIAL Pagina 7 de 33



VALORENZ SAS
2¢ Valorenz
Version 01

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 13/06/2025

financiera y demads datos suministrados por los titulares u obtenidos de fuentes legalmente autorizadas,
garantizando el cumplimiento de los principios y disposiciones establecidos en la normatividad vigente
sobre proteccidn de datos personales.

El tratamiento de los datos personales de trabajadores y candidatos tendra como finalidad apoyar la
gestién integral del talento humano, el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social,
tributarias y legales, la administraciéon de beneficios, la evaluacién del desempefio, la seguridad de la
informaciéon y de las instalaciones, asi como la implementacién de controles relacionados con la
prevencion de riesgos operativos, legales y de cumplimiento.

En desarrollo de lo anterior, los datos personales de trabajadores y candidatos podran ser tratados para
las siguientes finalidades:

e Realizar procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacion y vinculacion de personal.

e Verificar referencias laborales, académicas, personales y profesionales.

e Validar la informacién suministrada por los candidatos durante los procesos de seleccion.

e Evaluar competencias, experiencia, habilidades y perfil profesional para determinar la idoneidad
de los candidatos.

e Conservar hojas de vida y soportes documentales para futuros procesos de seleccion, conforme a
los términos autorizados por la ley y el titular.

e Gestionar la contratacidn, afiliacién y administracion de la relacién laboral o contractual.

e Administrar ndmina, compensacion, prestaciones sociales, beneficios, auxilios e incentivos.

e Gestionar afiliaciones y reportes ante entidades del Sistema de Seguridad Social Integral.

e Administrar programas de bienestar, capacitacion, formacidn y desarrollo organizacional.

e Realizar evaluaciones de desempeiio, seguimiento de objetivos y planes de desarrollo.

e Gestionar procesos disciplinarios, investigaciones internas y procedimientos relacionados con el
cumplimiento de politicas corporativas.

e Emitir certificaciones laborales, constancias y demds documentos relacionados con la relacion
laboral o contractual.

e Administrar controles de acceso fisico y légico a instalaciones, aplicativos, plataformas
tecnoldgicas y recursos corporativos.

e Gestionar la asignacion, uso y control de herramientas de trabajo, equipos tecnoldgicos y activos
de la compaiiia.

e Utilizar registros fotograficos, audiovisuales y biométricos para fines de identificacion, seguridad,
control de acceso, gestion documental y actividades institucionales.

e Publicar informacidn relacionada con actividades corporativas, capacitaciones, eventos internos y
programas de bienestar, cuando exista autorizacién del titular y conforme a la normatividad
aplicable.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas o entidades de control.

e Cumplir obligaciones laborales, contractuales, tributarias, contables, legales y regulatorias.

¢ Implementar procedimientos de conocimiento de contrapartes y controles relacionados con la
prevencion del fraude, corrupcién, conflictos de interés, lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo.

e Compartir informacién con proveedores de servicios de némina, seguridad social, bienestar,
capacitacidn, tecnologia, salud ocupacional y demas terceros que participen en la gestion de la
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relacidn laboral o contractual, cuando sea necesario para el cumplimiento de las finalidades
autorizadas.

e Realizar auditorias internas y externas relacionadas con la gestion del talento humano vy el
cumplimiento normativo.

e Gestionar el proceso de retiro, liquidacién y conservacién de la informacién conforme a los
términos legales aplicables.

PARAGRAFO: En los casos en que resulte necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, laborales,
de seguridad y salud en el trabajo, seguridad fisica o control de acceso, Valorenz podrd tratar datos
sensibles y datos biométricos de sus trabajadores y candidatos, garantizando que dicho tratamiento se
realizara de manera restringida, bajo medidas adecuadas de seguridad y respetando los derechos y
garantias establecidos en la legislacidn vigente sobre proteccidén de datos personales.

2.3.4. Proveedores y Contratistas

Valorenz S.A.S. reconoce la importancia de establecer relaciones comerciales transparentes, seguras y
sostenibles con sus proveedores, contratistas y demds terceros que contribuyen al desarrollo de sus
actividades operativas, administrativas, tecnoldgicas, comerciales y estratégicas. En este sentido, la
compaiiia realizara el tratamiento de los datos personales de las personas naturales vinculadas directa o
indirectamente a dichas organizaciones, incluyendo representantes legales, accionistas, socios,
empleados, apoderados, contratistas independientes y demas personas relacionadas con la prestacién de
bienes o servicios.

El tratamiento de estos datos personales se realizara con el propdsito de adelantar los procesos de
conocimiento, vinculacién, evaluacién, contratacion, seguimiento, supervisidn y terminaciéon de las
relaciones comerciales o contractuales, asi como para verificar el cumplimiento de los requisitos legales,
financieros, operativos, técnicos y de cumplimiento exigidos por la compaiiia.

Asi mismo, Valorenz podrd tratar la informacion personal de proveedores y contratistas para garantizar
una adecuada gestidon de compras, contratacién, pagos, control de proveedores, evaluacion de
desempeno, administracién documental, gestion de riesgos, prevencion del fraude, cumplimiento
normativo y demas actividades necesarias para el correcto desarrollo de su objeto social.

La informacién suministrada podra ser utilizada para el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias,
contables, tributarias, contractuales y de control interno, asi como para la ejecucién de procedimientos
de debida diligencia, conocimiento de contrapartes y gestién de riesgos asociados al lavado de activos,
financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion, soborno, conflictos de interés y demas riesgos inherentes
a las relaciones comerciales.

En desarrollo de lo anterior, Valorenz podra recolectar, almacenar, consultar, actualizar, verificar, usar,
circular, transmitir, transferir y, en general, realizar cualquier operacion sobre los datos personales de
proveedores y contratistas que resulte necesaria para el cumplimiento de las finalidades aqui descritas,
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observando en todo momento los principios de legalidad, finalidad, libertad, transparencia, seguridad y
confidencialidad establecidos en la legislacidn vigente sobre proteccidn de datos personales.

En desarrollo de lo anterior, los datos personales de proveedores y contratistas podran ser tratados para
las siguientes finalidades:

e Gestionar procesos de identificacidn, vinculacion, actualizacién y desvinculacién de proveedores
y contratistas.

e Verificar antecedentes comerciales, financieros, reputacionales y de cumplimiento.

e Realizar procesos de debida diligencia y conocimiento de contrapartes.

e Evaluar la capacidad técnica, operativa, financiera y juridica para la prestacion de bienes y
servicios.

e Gestionar procesos de seleccidn, cotizacién, negociacién y contratacion.

e Administrar las etapas precontractuales, contractuales y poscontractuales.

e Gestionar 6rdenes de compra, érdenes de servicio, contratos y acuerdos comerciales.

e Gestionar cuentas de cobro, facturacién, pagos y demas obligaciones econdmicas derivadas de la
relacidn contractual.

e Evaluar el desempefio, cumplimiento de indicadores y niveles de servicio acordados.

e Realizar auditorias, revisiones y actividades de supervisién contractual.

e Verificar el cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias, parafiscales y de seguridad social
cuando resulte aplicable.

e Gestionar el acceso a instalaciones fisicas, sistemas de informacién, aplicativos y recursos
tecnoldgicos de la compaiiia.

e Atender requerimientos, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos relacionados con la relacion
contractual.

e Compartir informacién con entidades financieras, fiduciarias, aseguradoras, fondos de garantias,
proveedores tecnoldgicos y demas terceros autorizados que participen en la operacién de la
compaiiia.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contables, contractuales y corporativas.

e Implementar controles relacionados con la prevencién del lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo, fraude, corrupcién, soborno y demas riesgos asociados.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, de supervisién o control.

e Conservar lainformacién necesaria para fines histdricos, estadisticos, de auditoria y cumplimiento
de obligaciones legales posteriores a la terminacidon de la relacidn contractual.

2.3.5. Accionistas

Valorenz S.A.S. realizara el tratamiento de los datos personales de sus accionistas, inversionistas y demas
personas que ostenten derechos de participacidon en la sociedad, con el propdsito de garantizar el
adecuado ejercicio de los derechos y obligaciones derivados de su calidad de accionista, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, regulatorias y corporativas que resulten aplicables.

El tratamiento de los datos personales de los accionistas se efectuara en el marco de la administracién
societaria, el gobierno corporativo y la gestidn de las relaciones con inversionistas, permitiendo a la
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compafia mantener actualizada la informacién requerida para la adecuada gestidon de sus érganos de
administraciéon y direccidén, asi como para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y reporte
ante las autoridades competentes.

Para el desarrollo de estas actividades, Valorenz podra recolectar, almacenar, consultar, actualizar,
verificar, utilizar, transmitir, transferir y, en general, realizar cualquier operacién sobre los datos
personales de los accionistas que resulte necesaria para el cumplimiento de las finalidades aqui descritas,
garantizando en todo momento la proteccion de la informacion y el respeto por los derechos de los
titulares conforme a la normatividad vigente.

Asi mismo, la compafiia podra tratar la informacién personal de los accionistas para efectos de control
societario, administracion de participaciones, gestion documental, cumplimiento regulatorio, prevencion
de riesgos, atencién de requerimientos de autoridades y demas actividades relacionadas con la gestion
corporativa de la organizacion.

En desarrollo de lo anterior, los datos personales de los accionistas podran ser tratados para las siguientes
finalidades:

e Mantener actualizado el libro de registro de accionistas y demds registros societarios exigidos por
la ley.

e Gestionar el ejercicio de los derechos y obligaciones derivados de la calidad de accionista.

e Convocar, organizar y desarrollar asambleas, reuniones, eventos corporativos y demds actividades
relacionadas con el gobierno corporativo de la compaiiia.

e Verificar la identidad de los accionistas y validar la informacién suministrada para efectos
societarios y regulatorios.

e Emitir certificaciones, constancias y documentos relacionados con la participacion accionaria.

e Gestionar el pago de dividendos, rendimientos, distribuciones o cualquier otro derecho
econdémico derivado de la calidad de accionista.

e Atender solicitudes, consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con la relacidn
societaria.

e Cumplir las obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contables y corporativas aplicables.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, tributarias o de supervision.

e Realizar procesos de debida diligencia y conocimiento de accionistas conforme a los
procedimientos internos de la compaifiia.

e Implementar mecanismos de prevencién del fraude, conflictos de interés, corrupcion, lavado de
activos, financiacion del terrorismo y demas riesgos asociados.

e Compartir informacién con asesores, auditores, revisores fiscales, entidades financieras,
fiduciarias, autoridades competentes y demas terceros autorizados cuando sea necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

e Realizar auditorias, controles internos y actividades de seguimiento relacionadas con la gestidn
societaria.

e Conservar la informacidon necesaria para fines histéricos, legales, estadisticos, contables,
tributarios y de cumplimiento regulatorio.
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PARAGRAFO: E| tratamiento de los datos personales de los accionistas se realizard Unicamente para las
finalidades legitimas relacionadas con la administracién societaria y el cumplimiento de obligaciones
legales y corporativas, garantizando la aplicacién de medidas de seguridad, confidencialidad y proteccién
de la informacién conforme a la Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, complementen o
sustituyan.

2.3.6. Finalidades Generales aplicables a todos los titulares
Ademas de las finalidades especificas descritas para cada categoria de titular, Valorenz S.A.S. podra tratar
los datos personales para las siguientes finalidades generales, siempre que resulten necesarias para el
desarrollo de su objeto social, el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales y la adecuada
gestion de sus actividades corporativas:

e Administrar, organizar, actualizar, almacenar, custodiar y conservar las bases de datos y archivos
fisicos o electrdénicos de la compaiiia.

e Gestionar los procesos de seguridad de la informacién, continuidad del negocio, control interno y
administracién documental.

e Realizar auditorias internas y externas, revisiones de cumplimiento, actividades de control y
procesos de aseguramiento.

e Implementar programas de mejora continua, gestién de riesgos, gobierno corporativo y
fortalecimiento institucional.

e Gestionar sistemas de videovigilancia, monitoreo, control de acceso fisico y légico, y demas
mecanismos orientados a la proteccién de las personas, activos e instalaciones de la compaiiia.

e Atender requerimientos, solicitudes, inspecciones y reportes solicitados por autoridades
judiciales, administrativas, regulatorias o entidades de control y vigilancia.

e Realizar procesos de transmision y transferencia nacional o internacional de datos personales a
encargados, aliados estratégicos, proveedores o terceros autorizados, de conformidad con la
normatividad vigente.

e Gestionar procesos de respaldo, conservacion, recuperacion y disposicién de la informacidn
conforme a las politicas internas de la organizacion.

e Implementar controles orientados a la prevencion del fraude, corrupcion, conflictos de interés,
lavado de activos, financiacién del terrorismo y demas riesgos asociados a la operacion de la
compaiiia.

e Elaborarinformes estadisticos, indicadores de gestidn, estudios de mercado y analisis corporativos
que contribuyan a la toma de decisiones estratégicas.

e Atender procesos judiciales, administrativos, regulatorios o de cualquier naturaleza que
involucren a la compaiiia.

e Proteger los derechos, bienes, activos, informacion y demds intereses legitimos de Valorenz.

e Cumplir cualquier otra finalidad que resulte necesaria para el adecuado desarrollo de las
actividades de la compaiiia y que sea compatible con las finalidades previamente informadas al
titular y con la normatividad aplicable.
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PARAGRAFO: Las finalidades descritas en la presente politica son enunciativas y no limitativas. En
consecuencia, los datos personales podrdn ser tratados para otras finalidades que resulten compatibles
con las aqui establecidas, con el objeto social de Valorenz S.A.S. y con las autorizaciones otorgadas por los
titulares, siempre en cumplimiento de los principios y disposiciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y
demds normas que la modifiquen, complementen o sustituyan.

2.3.7. Finalidades del Tratamiento de Informacidn Financiera, crediticia, comercial y de
servicios (Habeas Data)

En desarrollo del objeto social y de las actividades relacionadas con la originacién, otorgamiento,
administracion y recuperacion de créditos, Valorenz S.A.S. podrd recolectar, consultar, verificar, almacenar,
actualizar, reportar, transmitir, transferir y demds formas de tratamiento de la informacion financiera,
crediticia, comercial y de servicios de los titulares, de conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de
2008, la Ley 2157 de 2021 y las demas normas que las modifiquen, complementen o sustituyan.

El tratamiento de esta informacidn tendra como finalidad garantizar una adecuada administracion del
riesgo de crédito, el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias, la proteccién de los intereses
de la compaiiia y de los titulares, asi como contribuir a la transparencia, seguridad y sostenibilidad de las
operaciones financieras desarrolladas por Valorenz.

En desarrollo de lo anterior, la compafiia podra tratar la informacién financiera, crediticia, comercial y de
servicios para las siguientes finalidades:

e Evaluar solicitudes de crédito mediante el analisis de la capacidad financiera, el perfil crediticio y
el nivel de riesgo de los solicitantes.

e Analizar la capacidad de pago, el nivel de endeudamiento y el comportamiento financiero de los
titulares para determinar la viabilidad de las operaciones de crédito.

e Realizar procesos de analisis, calificacion o scoring crediticio, utilizando metodologias que
permitan establecer el perfil de riesgo de los solicitantes.

e Consultar, verificar, actualizar, rectificar y reportar informacién ante operadores de informacion,
centrales de riesgo y demds entidades legalmente autorizadas, conforme a la autorizacidn
otorgada por el titular o en los casos previstos por la ley.

e Administrar y realizar seguimiento a las obligaciones crediticias, incluyendo el control de pagos,
recaudos, administracidn de cartera y monitoreo del comportamiento de las obligaciones.

e Gestionar procesos de cobranza preventiva, administrativa, prejudicial y judicial, directamente o
a través de terceros autorizados, con el fin de procurar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por los titulares.

e Gestionar las operaciones de libranza, incluyendo la validacidn de la informacién relacionada con
empleadores, pagadurias, entidades pagadoras y demads actores que intervengan en el proceso de
descuento por némina.
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e Verificar la informacién suministrada por el titular ante empleadores, pagadurias, entidades
publicas o privadas, operadores de libranza y demas entidades que participen en la originacidn,
administracién o recaudo de los créditos.

e Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con los Sistemas de Administracion del Riesgo
implementados por la compaiiia, incluyendo aquellos destinados a la prevencidn del lavado de
activos, la financiacidn del terrorismo, la financiacién de la proliferacidon de armas de destruccién
masiva, el fraude, la corrupcion y demas riesgos asociados.

e Prevenir, detectar e investigar posibles fraudes, suplantaciones de identidad, operaciones
inusuales o cualquier actividad que pueda representar un riesgo para Valorenz, sus clientes o
terceros.

e Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias, judiciales o administrativas y atender
requerimientos formulados por autoridades competentes.

e Realizar actividades de auditoria, control interno, gestién de riesgos, cumplimiento normativo,
mejora continua y fortalecimiento del gobierno corporativo.

e Conservar la informacion durante los términos establecidos en la legislacion vigente para atender
obligaciones legales, contractuales, regulatorias o probatorias.

e Gestionar procesos de estructuracién, administracion, fondeo, compra, venta, cesion,
titularizacién o cualquier otro mecanismo de financiacién o administracién de cartera que haga
parte del modelo de negocio de Valorenz S.A.S., de conformidad con la normatividad vigente y las
obligaciones contractuales aplicables.

e Compartir, transmitir o transferir informacidn con patrimonios auténomos, sociedades fiduciarias,
entidades financieras, inversionistas, fondos de garantia, aseguradoras, aliados estratégicos,
proveedores tecnoldgicos, operadores de libranza y demds terceros que participen en la
originacion, administracion, fondeo, garantia, recaudo, cobranza o recuperacién de la cartera,
cuando ello sea necesario para el desarrollo de las operaciones de la compaiiia, el cumplimiento
de obligaciones legales o contractuales o la adecuada prestacion de los productos y servicios
ofrecidos por Valorenz, garantizando en todo momento el cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de proteccién de datos personales y Habeas Data.

Autorizar el intercambio y verificacién de informacién con entidades publicas o privadas, centrales de
informacion, operadores de libranza, empleadores, pagadurias, entidades administradoras de seguridad
social, fondos de pensiones, entidades financieras, aseguradoras, patrimonios auténomos, sociedades
fiduciarias y demas terceros que intervengan en el proceso de originacidon, administracion, garantia,
fondeo, recaudo, cobranza o recuperacién de las operaciones de crédito, cuando ello resulte necesario
para la adecuada ejecucion de la relacidn contractual, el cumplimiento de obligaciones legales o la gestion
integral del riesgo.

2.3.8. Calidad de la informacion

Valorenz S.A.S, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales y cuando corresponda,
como fuente y usuario de informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios, velara porque la
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informacidon objeto de tratamiento cumpla con los principios de calidad establecidos en la Ley 1266 de
2008, la Ley 2157 de 2021 y las demas normas aplicables.

En consecuencia, la companiia implementara los controles y procedimientos necesarios para garantizar que
la informacion recolectada, consultada, utilizada, reportada, almacenada, actualizada o compartida sea
confiable, pertinente y adecuada para las finalidades autorizadas, procurando en todo momento la
proteccién de los derechos de los titulares y la integridad de la informacidn.

Para tal efecto, la compafia garantizard que la informacién tratada cumpla con las siguientes
caracteristicas:

e Veraz: Lainformacion corresponderad a la realidad y reflejard de manera fiel la situacion del titular,
evitando el registro o reporte de informacidn falsa, inexacta o que pueda inducir a error.

e Completa: La informacién contendra todos los elementos necesarios para comprender
adecuadamente la situacion del titular, evitando registros parciales, incompletos o que puedan
generar interpretaciones erroneas.

e Exacta: Los datos seran registrados y tratados con precisién, procurando que correspondan
plenamente a la informacidn suministrada por el titular o a aquella obtenida de fuentes
legalmente autorizadas.

e Actualizada: Valorenz realizara las gestiones necesarias para mantener la informacion vigente y
reflejar oportunamente cualquier modificacién, actualizacién, novedad, correccién o cambio que
afecte los datos del titular.

e Comprobable: Toda la informacion reportada o utilizada por la compafiia debera estar respaldada
por documentos, registros, soportes o evidencias que permitan verificar su autenticidad, origen y
exactitud cuando sea requerido.

e Comprensible: La informacidn sera administrada y presentada de manera clara, organizada y
facilmente entendible, evitando registros ambiguos, confusos o que puedan generar
interpretaciones equivocadas.

Valorenz adoptard las medidas necesarias para corregir, actualizar o rectificar la informacién cuando
identifique inconsistencias o cuando el titular ejerza los derechos previstos en la legislacién vigente,
garantizando que los reportes efectuados ante operadores de informacion reflejen de manera
oportuna y adecuada la realidad de las obligaciones y del comportamiento financiero del titular.

Asimismo, la compafia promoverd mecanismos de control, revision y seguimiento que permitan
preservar la calidad de la informacién durante todo su ciclo de vida, desde su recoleccion hasta su
eliminacion o conservacidn, de conformidad con las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

PARAGRAFO: Antes de reportar, actualizar, rectificar o eliminar informacién financiera, crediticia,
comercial o de servicios ante los operadores de informacién, Valorenz verificara que esta corresponda
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a la realidad de las obligaciones del titular y que cuente con los soportes que acrediten su veracidad,
procurando que los reportes efectuados sean oportunos, completos, exactos y conformes con las
disposiciones previstas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y las demds normas que regulan
el régimen de Habeas Data.

2.3.9. Reporte, Consulta y Actualizacidn ante Operadores de Informacion

En desarrollo del objeto social y de las actividades relacionadas con la originacién, otorgamiento,
administracidn y recuperaciéon de créditos, Valorenz S.A.S. podra consultar, reportar, actualizar, rectificar,
corregir, modificar, complementar y, cuando legalmente corresponda, solicitar la eliminacion de
informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios ante los operadores de informacion legalmente
autorizados, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de
2021 y las demas normas que las modifiquen, complementen o sustituyan.

Estas actuaciones podran realizarse ante operadores de informacién tales como Datacrédito Experian,
TransUnion y cualquier otro operador de informacidn autorizado para administrar bases de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial o de servicios en Colombia.

Para el desarrollo de estas actividades, Valorenz podra:

e Consultar la informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios de los titulares con el fin
de evaluar solicitudes de crédito, analizar el riesgo crediticio, verificar la capacidad de pago y dar
cumplimiento a las politicas internas de administracién de riesgos.

e Reportar el comportamiento de pago, cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
adquiridas por los titulares, conforme a las disposiciones legales vigentes y a las autorizaciones
otorgadas cuando estas sean requeridas.

e Actualizar oportunamente la informacién reportada cuando se presenten novedades relacionadas
con el estado de las obligaciones, pagos, acuerdos, modificaciones, cancelaciones o cualquier otra
circunstancia que afecte la informacidn registrada.

e Rectificar o corregir la informacidn cuando se identifiquen errores, inconsistencias o cuando exista
una solicitud procedente presentada por el titular o una orden emitida por la autoridad
competente.

e Solicitar la eliminacién o retiro de la informacién cuando exista obligacién legal o decisién de la
autoridad competente que asi lo determine.

e Atender las solicitudes de actualizacién, rectificacidon o correccidon presentadas por los titulares
dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente.

En el desarrollo de estas actividades, Valorenz garantizara que la informacidn suministrada a los operadores
de informacidn sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, implementando
los controles necesarios para preservar su calidad e integridad.
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Asi mismo, la compaifiia realizara el tratamiento de la informacidn financiera, crediticia, comercial y de
servicios respetando en todo momento:

e Las disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y demds normas que
regulen el régimen de Habeas Data.

e La autorizacién otorgada por el titular, cuando esta sea requerida por la ley.

e Los principios de legalidad, finalidad, veracidad, calidad, seguridad, confidencialidad y circulacidon
restringida de la informacién.

e Los derechos de los titulares de la informacion.

e Las obligaciones legales, contractuales y regulatorias aplicables a la actividad desarrollada por
Valorenz

Valorenz implementard los mecanismos necesarios para garantizar que los reportes, consultas,
actualizaciones, rectificaciones y demads tratamientos de la informacion financiera se realicen de manera
oportuna, responsable y conforme a los procedimientos establecidos por la legislacion vigente y por los
operadores de informacion autorizados.

PARAGRAFO. Las consultas y reportes realizados por Valorenz ante los operadores de informacién podran
efectuarse durante las etapas precontractual, contractual y poscontractual de las operaciones de crédito,
cuando sean necesarias para el estudio, otorgamiento, administracién, seguimiento, cobranza,
recuperacion de cartera, gestién de riesgos, cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias y demas
finalidades autorizadas por el titular o permitidas por la legislacion vigente

2.3.10. Aviso previo al reporte negativo

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021y las demas
normas que regulan el régimen de Habeas Data, garantizara el derecho de los titulares a ser informados
previamente a la realizacidn de un reporte negativo relacionado con el incumplimiento de sus obligaciones
financieras, crediticias, comerciales o de servicios, cuando dicho aviso sea exigido por la legislacion
vigente.

Para tal efecto, antes de efectuar un reporte negativo ante un operador de informacion, la compafiia
realizard la comunicacién correspondiente al titular a través de los canales de contacto autorizados o
registrados en sus bases de datos, con el fin de informarle sobre el estado de la obligacion y brindarle la
oportunidad de ejercer los derechos previstos en la normatividad aplicable.

El aviso previo contendra, como minimo, la informacién necesaria para que el titular conozca:

e Laidentificacidon de la obligacion objeto del posible reporte.

e El estado de la obligacién y el motivo que origina el reporte.

e La posibilidad de normalizar la obligacidon o presentar las aclaraciones, soportes o reclamaciones
que considere pertinentes.
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e Los canales de atencidn dispuestos por Valorenz para resolver inquietudes, presentar consultas o
formular reclamaciones.

Cuando el titular presente una reclamacion relacionada con la obligacidén objeto del reporte, Valorenz dara
el tramite correspondiente conforme a los procedimientos establecidos en la legislacién vigente y, cuando
resulte procedente, informard dicha situacién al operador de informacién hasta tanto el reclamo sea
resuelto.

La compaiiia efectuara los reportes negativos Unicamente cuando se cumplan los requisitos establecidos
en la legislacién aplicable, garantizando que la informacién reportada sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible, y respetando en todo momento los derechos de los titulares.

PARAGRAFO. La comunicacién previa al reporte negativo podra realizarse por cualquier medio fisico o
electréonico que permita acreditar su envio o puesta en conocimiento del titular, incluyendo correo
electréonico, mensaje de texto (SMS), aplicaciones de mensajeria, comunicacion escrita, notificaciones
digitales u otros canales autorizados por el titular o permitidos por la legislacién vigente.

Valorenz S.A.S. promoverd la normalizacién de las obligaciones antes de realizar un reporte negativo,
procurando que los titulares conozcan oportunamente el estado de sus créditos y dispongan de
mecanismos de atencién que les permitan aclarar, actualizar o regularizar su situacion, en cumplimiento
de los principios de buena fe, transparencia y proteccién de los derechos del consumidor financiero y del
régimen de Habeas Data.

2.4. Derechos de los Titulares

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021y las
demas normas que regulan la proteccién de datos personales y el régimen de Habeas Data en Colombia,
los titulares de los datos personales y de la informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios
tratada por Valorenz S.A.S. tienen derecho a conocer, actualizar, rectificar, corregir, consultar y controlar
la informacién que repose en las bases de datos de la compaifiia, asi como a ejercer los demds derechos
previstos en la legislacion vigente.

2.4.1. Tratamiento de datos
De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que regulan la proteccién de
datos personales en Colombia, los titulares de los datos personales tratados por Valorenz S.A.S. tienen
derecho a ejercer el control sobre su informacion y a solicitar en cualquier momento el acceso,
actualizacién, correccidn o supresidn de los datos que reposen en las bases de datos de la compaiiia.

Valorenz garantizara el ejercicio de estos derechos mediante mecanismos agiles, oportunos y gratuitos, de
conformidad con los procedimientos establecidos en la presente politica y en la normatividad vigente.

En consecuencia, los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

i Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales
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Conocer la informaciéon personal que repose en las bases de datos de Valorenz, asi como solicitar
la actualizacién, correccion o rectificacion de aquella informaciéon que resulte incompleta,
inexacta, desactualizada o que pueda inducir a error.

ii.  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada
Solicitar en cualquier momento evidencia de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus
datos personales, salvo en aquellos casos en los que la ley expresamente exceptue dicho requisito.

iii. Ser informado respecto del uso dado a sus datos personales
Obtener informacidn sobre el tratamiento que se ha dado a sus datos personales, incluyendo las
finalidades para las cuales han sido recolectados, utilizados, almacenados, transmitidos o
transferidos.

iv. Presentar consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos
Presentar consultas, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de
sus datos personales, y recibir respuesta dentro de los términos establecidos por la ley.

V. Solicitar la actualizacidn, correccién o supresion de la informacion
Solicitar la correccién, actualizacidn o eliminacion de los datos personales cuando considere que
la informacién no estd siendo tratada conforme a los principios, derechos y garantias establecidos
en la Constitucién, la Ley o la presente politica.

Vi. Revocar la autorizacion otorgada
Revocar en cualquier momento la autorizacidon concedida para el tratamiento de sus datos
personales, siempre que no exista una obligacion legal o contractual que impida a la compaiiia
continuar con dicho tratamiento.

vii.  Acceder gratuitamente a sus datos personales
Acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento por parte
de Valorenz, en los términos establecidos por la normatividad vigente.

viii. Presentar quejas ante la autoridad competente
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere que se ha
presentado una infraccion a las disposiciones aplicables en materia de proteccidon de datos
personales, una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante Valorenz.

ix.  Conocer las modificaciones de la Politica de Tratamiento de Datos Personales
Ser informado sobre cualquier modificacion sustancial que se realice a la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales cuando dichas modificaciones afecten los derechos de los
titulares o las finalidades del tratamiento.
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X. Ejercer los demas derechos reconocidos por la ley
Ejercer cualquier otro derecho que le sea reconocido por la Constitucién Politica de Colombia, la
Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demds normas que regulen la proteccién de datos
personales.

PARAGRAFO. El ejercicio de los derechos por parte de los titulares podra realizarse directamente o a
través de sus representantes legales, apoderados o causahabientes, acreditando debidamente la calidad
en la que acttan. Valorenz dispondrd de canales de atencién adecuados para garantizar la recepcion,
gestidn y respuesta oportuna de las consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos
personales.

2.4.2. Respecto de la Informacion Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios (Habeas Data)

En desarrollo de lo establecido en la Ley 1266 de 2008, modificada por la Ley 2157 de 2021, y las demas
normas que regulan el régimen de Habeas Data en Colombia, los titulares de la informacién financiera,
crediticia, comercial y de servicios tienen derecho a conocer, controlar y verificar el tratamiento de la
informacion relacionada con su comportamiento financiero y crediticio, asi como a solicitar su
actualizacién, rectificacién o correccién cuando corresponda.

i Conocer la informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios reportada: Conocer la
informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios que repose sobre ellos en las bases de
datos administradas por los operadores de informacién, asi como la informacidn reportada o
consultada por Valorenz S.A.S.

ii.  Solicitar la actualizacion de la informacidn: Solicitar la actualizacién de la informacidn financiera,
crediticia, comercial y de servicios cuando existan novedades que deban reflejarse en los registros
administrados por los operadores de informacién o por Valorenz.

iiii. Solicitar la rectificacion o correccion de la informacion: Solicitar la rectificacidon, correccién o
aclaracién de la informacidn cuando esta resulte inexacta, incompleta, desactualizada, errénea o
no corresponda a la realidad de las obligaciones.

iv.  Conocer la fuente de la informacidn: Conocer el origen o la fuente de donde proviene la
informacidn financiera, crediticia, comercial o de servicios utilizada o reportada por Valorenz,
cuando ello sea legalmente procedente.

v.  Conocer el operador de informacidn: Conocer el nombre del operador de informacién o central
de riesgo ante el cual Valorenz haya consultado, reportado o actualizado informacidn financiera,
crediticia, comercial o de servicios, de conformidad con la legislacion vigente.

vi. Presentar consultas, solicitudes y reclamos relacionados con la informacién financiera:
Presentar consultas, solicitudes o reclamos relacionados con la informacién financiera, crediticia,
comercial y de servicios tratada por Valorenz, con el fin de solicitar su revision, actualizacion,
rectificacion o correccion, conforme a los procedimientos establecidos en la Ley 1266 de 2008 y
las demas normas aplicables.

vii.  Solicitar la actualizacion, rectificacion o supresion de la informacién cuando haya lugar: Solicitar

la actualizacidn, rectificacion, correccién o eliminacién de la informacion financiera, crediticia,

comercial y de servicios cuando se cumplan los requisitos establecidos en la legislacion vigente y

exista fundamento legal para ello.
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viii.  Ser informado sobre los reportes realizados: Ser informado sobre los reportes efectuados por
Valorenz ante los operadores de informacidn, asi como sobre las actualizaciones, rectificaciones o
modificaciones realizadas cuando estas sean consecuencia del ejercicio de sus derechos o de
obligaciones legales.

iX. Ejercer los demas derechos previstos en el régimen de Habeas Data: Ejercer los demas derechos
reconocidos en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y las demds normas que regulan el
tratamiento de la informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios.

PARAGRAFO: El ejercicio de los derechos relacionados con la informacién financiera, crediticia, comercial
y de servicios se realizara a través de los canales de atencién definidos por Valorenz S.A.S., sin perjuicio de
los procedimientos establecidos por los operadores de informaciéon y de las competencias asignadas por la
ley a las autoridades de vigilancia y control.

2.5. Tratamiento de Informacion Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios (Habeas
Data)

El tratamiento de esta informacion tendra como finalidad garantizar una adecuada administracion del
riesgo de crédito, proteger la estabilidad de las operaciones financieras, fortalecer la toma de decisiones,
cumplir las obligaciones legales y contractuales de la compafiia y preservar la confianza en las relaciones
comerciales con clientes, aliados estratégicos y demas grupos de interés.

Para el desarrollo de estas actividades, Valorenz actuara observando los principios de legalidad, finalidad,
libertad, veracidad, calidad, transparencia, acceso restringido, seguridad, confidencialidad, circulacion
restringida y responsabilidad demostrada.

2.5.1. Informacion objeto de tratamiento

La compafiia podra tratar, entre otra, la siguiente informacion:

e Informacion de identificacidn del titular.

e Informacién financiera y patrimonial.

e Informacién crediticia y comportamiento de pago.

e Informacién comercial.

¢ Informacidn relacionada con obligaciones vigentes o canceladas.

e Informacidn laboral y de ingresos.

¢ Informacién de descuentos por libranza.

e Informacién proveniente de empleadores y pagadurias.

e Informacién proveniente de operadores de informacién y centrales de riesgo.

e Informacién relacionada con garantias, codeudores, deudores solidarios o avalistas, cuando
aplique.

e Cualquier otra informacidon necesaria para el anadlisis, otorgamiento, administracidon y
recuperacion de los créditos.
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2.5.2. Consulta de la informacion

Se podrd consultar informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios durante las etapas
precontractual, contractual y poscontractual, cuando ello resulte necesario para:

e Evaluar solicitudes de crédito.

e Analizar la capacidad de pago.

e Verificar el comportamiento financiero.

e Validar la identidad del titular.

e Confirmar informacién suministrada por el solicitante.

e Administrar el riesgo de crédito.

e Cumplir obligaciones legales y regulatorias.

e Prevenir el fraude, la suplantacion de identidad y demds actividades ilicitas.

e Dar cumplimiento a los Sistemas de Administracion del Riesgo implementados por la compaiiia.

Las consultas podrdn realizarse ante operadores de informacion, entidades financieras, empleadores,
pagadurias, operadores de libranza y demas entidades legalmente autorizadas.

2.5.3. Reporte de la informacidén

Valorenz podra reportar informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios ante operadores de
informacion legalmente autorizados cuando exista fundamento legal o autorizacién del titular.

Los reportes podran corresponder, entre otros, a:

e Apertura de obligaciones.

e Cumplimiento oportuno de las obligaciones.

e Mora o incumplimiento.

e Acuerdos de pago.

e Normalizacidn de cartera.

e Cancelacién de obligaciones.

e Extincién de las obligaciones.

e Cualquier otra novedad prevista por la legislacion vigente.

Los reportes se realizaran respetando los procedimientos y garantias establecidos en la Ley 1266 de 2008
y la Ley 2157 de 2021.

2.5.4. Actualizacion y rectificacion de la informacion

Valorenz actualizard oportunamente la informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios cuando
se presenten novedades relacionadas con:

e Pagos realizados.
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e Modificaciones contractuales.

e Acuerdos de pago.

e Correcciones.

e Reestructuraciones.

¢ Refinanciaciones.

e Cancelacién de obligaciones.

e Extincidn de las obligaciones.

e Cualquier otra novedad que modifique la situacién del titular.

Asi mismo, cuando se identifiquen errores, inconsistencias o cuando exista una solicitud procedente del
titular o una orden de autoridad competente, la compafiia efectuard las rectificaciones o correcciones
correspondientes.

2.5.5. Comparticidn, transmisidn y transferencia de informacion
Valorenz podra compartir, transmitir o transferir informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios
cuando ello resulte necesario para el desarrollo de su actividad econémica o para el cumplimiento de
obligaciones legales y contractuales.

2.5.6. Conservacion de la informacion

La informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios sera conservada durante el tiempo necesario
para cumplir las finalidades del tratamiento, atender obligaciones legales, contractuales, regulatorias,
fiscales, contables o judiciales, asi como durante los términos de permanencia establecidos en la legislacién
aplicable al régimen de Habeas Data.

2.5.7. Compromiso de Valorenz con el Habeas Data

Valorenz S.A.S. se compromete a administrar la informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios
con responsabilidad, transparencia y diligencia, garantizando el respeto de los derechos de los titulares y
el cumplimiento de los principios establecidos en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021, la Ley 1581 de
2012 y las demas normas que regulan la proteccidn de datos personales y el régimen de Habeas Data en
Colombia.

La compafiia implementara controles, procedimientos y mecanismos de seguimiento orientados a asegurar
que la informacion tratada sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible,
promoviendo una gestion responsable de la informacién durante todo su ciclo de vida.

PARAGRAFO. Para efectos de la presente politica, y de acuerdo con la naturaleza de las operaciones que
desarrolla, Valorenz S.A.S. podra actuar como Fuente de Informacion, al reportar informacion financiera,
crediticia, comercial y de servicios; como Usuario de Informacidn, al consultar dicha informacién para la
evaluacion y administracion del riesgo de crédito; y como Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, respecto de la informacién que administra en sus bases de datos, conforme a las disposiciones
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establecidas en la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y las demds normas
aplicables.

2.6. Autorizacion del Titular
Valorenz S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, solicitara la autorizacién
previa, expresa e informada del titular para el tratamiento de sus datos personales, a mas tardar al
momento de la recoleccidn de la informacién, salvo en los casos expresamente exceptuados por la ley.

La autorizacion debera ser obtenida mediante mecanismos que permitan demostrar de manera inequivoca
la voluntad del titular de autorizar el tratamiento de sus datos personales para las finalidades previamente
informadas por la compaiiia.

La autorizacidon podrd ser otorgada a través de medios fisicos, electrdnicos, digitales, tecnolégicos,
telefdnicos, verbales o cualquier otro mecanismo que permita su conservacion, consulta posterior y
verificacion, siempre que sea posible acreditar la manifestacién de voluntad del titular.

Previo al otorgamiento de la autorizacion, Valorenz informard al titular, de manera clara, suficiente y
expresa:

e Laidentidad y datos de contacto de Valorenz S.A.S. como responsable del tratamiento.
e Las finalidades especificas para las cuales seran recolectados y tratados sus datos personales.
e Los derechos que le asisten como titular de la informacion.
e Los canales habilitados para el ejercicio de sus derechos de consulta, actualizacion, rectificacion,
supresion y revocatoria de la autorizacién.
e La facultad de responder o no las preguntas relacionadas con datos sensibles o sobre datos de
nifias, nifios y adolescentes, cuando aplique.
Valorenz conservara la evidencia de las autorizaciones otorgadas por los titulares, adoptando las medidas
técnicas, administrativas y de seguridad necesarias para garantizar su adecuada custodia, integridad y
disponibilidad.

2.6.1. Casos en los que no se requiere autorizacion

De conformidad con la normatividad vigente, la autorizacidn del titular no serd necesaria cuando se trate
de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

2.6.2. Revocatoria de la autorizacion
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El titular podra revocar en cualquier momento la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos
personales y solicitar la supresién de estos, siempre que no exista un deber legal o una obligacién
contractual que impida a Valorenz continuar realizando el tratamiento de la informacion.

La solicitud de revocatoria o supresion debera presentarse a través de los canales dispuestos por la
compafiia para el ejercicio de los derechos de los titulares y sera atendida de conformidad con los términos
establecidos en la legislacion vigente.

PARAGRAFO. La autorizacién otorgada por el titular se entenderd valida para las finalidades informadas
por Valorenz y permanecera vigente durante el tiempo que resulte necesario para el cumplimiento de
dichas finalidades, la ejecucién de las relaciones contractuales o comerciales existentes, el cumplimiento
de obligaciones legales o regulatorias y los periodos de conservacidn documental establecidos por la ley.

2.7. Procedimiento para consultas y reclamos

Valorenz S.A.S. garantizara a los titulares de los datos personales el ejercicio de sus derechos de acceso,
consulta, actualizacidn, rectificacién, supresidon y revocatoria de la autorizacién, mediante los canales de
atencion establecidos para tal fin.

Las solicitudes podran ser presentadas directamente por el titular de la informacidn, por sus
causahabientes, representantes legales, apoderados o cualquier persona debidamente facultada para
actuar en su nombre, acreditando la calidad en la que actua.

4+ Consultas
Los titulares o sus representantes podran consultar la informacidn personal que repose en las bases de
datos de Valorenz S.A.S. mediante solicitud presentada a través de los canales de atencion definidos por la
compafiia.

La solicitud debera contener como minimo:

e Nombre completo del titular.

e Tipoy nimero de documento de identificacion.

e Descripcidn clara de la consulta.

e Datos de contacto para el envio de la respuesta.

e Documentos que acrediten la representacion, cuando aplique.

Una vez recibida la consulta, Valorenz dara respuesta en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al solicitante las razones
de la demora antes del vencimiento del plazo inicial, indicando la fecha en que se atendera la consulta, la
cual no podra superar cinco (5) dias habiles adicionales.
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4 Reclamos

El titular o su representante podran presentar reclamos cuando consideren que la informacién contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién, supresidon o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la normatividad vigente sobre
proteccién de datos personales.

La solicitud debera contener como minimo:

e Nombre completo del titular.

e Tipoy numero de documento de identificacién.

e Descripcidn clara y detallada de los hechos que dan lugar al reclamo.

e Direccidn fisica o electrénica para recibir la respuesta.

e Documentos o soportes que fundamenten la solicitud, cuando sea pertinente.

e Identificacion del derecho que desea ejercer (actualizacidon, correccion, supresion, revocatoria o
reclamo por incumplimiento).

Si el reclamo se presenta incompleto, Valorenz requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcidn para que subsane las inconsistencias encontradas.

Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que indique "Reclamo
en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcién completa de la solicitud.

Cuando no sea posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard oportunamente al
interesado los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podra superar ocho (8) dias
habiles adicionales.

#+ Solicitud de Supresién de Datos y Revocatoria de la Autorizacién
Los titulares podran solicitar la supresiéon de sus datos personales o la revocatoria de la autorizacién
otorgada para su tratamiento cuando consideren que la informacién no esta siendo tratada conforme a los
principios, derechos y obligaciones previstos en la normatividad vigente.

No obstante, la solicitud de supresién o revocatoria no procederd cuando exista una obligacion legal,
contractual, regulatoria o judicial que requiera la permanencia de los datos personales en las bases de
datos de Valorenz.

4+ Canales
La compaifiia ha dispuesto los siguientes canales de atencién de consultas y reclamos:
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e Linea de atencion: 302 2421978
e Correo electronico: info@valorenz.com
e Direccion fisica: Calle 17 # 7 -01. Oficina 204 - Edificio Colseguros — Bogota

2.8. Seguridad de la Informacion.
Valorenz S.A.S. reconoce la importancia de proteger la informacién personal que se encuentra bajo su
custodia y, en consecuencia, adoptara las medidas técnicas, humanas, administrativas, fisicas y
organizacionales necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad de los datos personales tratados en el desarrollo de sus actividades.

La compaiiia implementara controles y mecanismos de seguridad razonables y apropiados de acuerdo con
la naturaleza de la informacién tratada, el nivel de riesgo asociado y los requisitos legales aplicables, con
el propédsito de prevenir la adulteracién, pérdida, destruccion, uso indebido, acceso no autorizado,
divulgacién, modificacién, consulta fraudulenta o cualquier tratamiento no autorizado de los datos
personales.

Las medidas de seguridad implementadas por Valorenz podran incluir, entre otras:

e Controles de acceso fisico y logico a instalaciones, sistemas de informacién, aplicaciones y bases
de datos.
e Administracidn de perfiles y privilegios de acceso segun funciones y responsabilidades.
e Mecanismos de autenticacion para el acceso a la informacion.
e Politicas de gestién de contrasefias y acceso seguro a los recursos tecnoldgicos.
e Controles para la proteccién de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.
e Procedimientos de respaldo, recuperacién y conservacién de la informacion.
e Monitoreo y seguimiento de eventos relacionados con la seguridad de la informacion.
e Gestion de incidentes de seguridad y planes de respuesta ante eventos que puedan comprometer
la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos.
e Acuerdos y compromisos de confidencialidad suscritos por empleados, contratistas, proveedores
y terceros que tengan acceso a informacidn personal.
e Programas de capacitacion y sensibilizacion en proteccion de datos personales y seguridad de la
informacion.
e Procedimientos para la gestion segura de documentos fisicos y electrénicos.
e Evaluacion periddica de riesgos asociados al tratamiento de datos personales y adopcién de
medidas de mitigacidon cuando corresponda.
Valorenz velara porque todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales y tengan
acceso a los mismos mantengan la reserva y confidencialidad de la informacion, incluso después de
finalizada su relacién laboral, contractual o comercial con la compaiiia.

No obstante, y considerando que ninguna medida de seguridad es completamente infalible, Valorenz
realizara esfuerzos razonables y proporcionales para proteger la informacidn bajo su responsabilidad, sin
garantizar la imposibilidad absoluta de ocurrencia de eventos externos, ataques informaticos, actos
fraudulentos o situaciones de fuerza mayor que puedan afectar la seguridad de la informacion.
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Paragrafo. En caso de identificarse incidentes que comprometan la seguridad de los datos personales,
Valorenz adoptard las medidas correctivas, preventivas y de mitigacion que resulten necesarias, de
conformidad con la normatividad vigente, sus procedimientos internos y las buenas practicas de gestion
de seguridad de la informacién.

2.9. Deberes de Valorenz como Fuente y Usuario de Informacion

En desarrollo de las actividades propias de su objeto social y de conformidad con lo establecido en la Ley
1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y las demds normas que regulan el régimen de Habeas Data, Valorenz
S.A.S. actia como Fuente de Informacion y Usuario de Informacion respecto de la informacion financiera,
crediticia, comercial y de servicios de sus clientes y demas titulares, sin ostentar la calidad de Operador de
Informacidn.

En consecuencia, Valorenz se compromete a tratar la informacién de manera responsable, transparente y
conforme a los principios de legalidad, veracidad, calidad, seguridad, confidencialidad y buena fe,
garantizando el respeto de los derechos de los titulares.

Como Fuente y Usuario de Informacién, Valorenz cumplira, entre otros, con los siguientes deberes:

i. Garantizar la veracidad y calidad de la informacidén: Reportar, consultar y administrar informacion
gue sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, procurando que
refleje la realidad de las obligaciones y del comportamiento financiero de los titulares.

i Reportar informacién de manera oportuna: Realizar el reporte de novedades relacionadas con el
nacimiento, modificacién, cumplimiento, incumplimiento, reestructuracién, normalizacién,
extincion o cualquier otro cambio en las obligaciones financieras, dentro de los términos
establecidos por la legislacién vigente.

iii.  Actualizar permanentemente la informaciéon: Mantener actualizada la informacién reportada
ante los operadores de informacién, incorporando oportunamente las novedades que modifiquen
la situacidn financiera, crediticia, comercial o de servicios del titular.

iv. Rectificar y corregir la informacidon cuando sea necesario: Corregir, actualizar o rectificar la
informacidon cuando se identifiquen errores, inconsistencias o cuando exista una solicitud
procedente del titular o una orden emitida por la autoridad competente.

v. Conservar los soportes de la informacion: Mantener los documentos, registros, autorizaciones y
demas evidencias que respalden la consulta, reporte, actualizacion, rectificacion o cualquier
tratamiento realizado sobre la informacién financiera, durante los términos establecidos por la ley
o por las politicas internas de conservacion documental.

vi.  Atender consultas, solicitudes y reclamos: Recibir, tramitar y responder de manera oportuna las
consultas, solicitudes, peticiones y reclamos presentados por los titulares relacionados con el
tratamiento de su informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios, dentro de los
términos establecidos en la normatividad vigente.

vii.  Garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares: Implementar procedimientos que
permitan a los titulares ejercer sus derechos de conocer, consultar, actualizar, rectificar, corregir
y, cuando legalmente proceda, solicitar la eliminacién de la informacidn tratada por la compafiia.
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viii.  Cumplir con el aviso previo al reporte negativo: Realizar las comunicaciones previas al reporte
negativo cuando la legislacién vigente asi lo exija, utilizando los canales de contacto autorizados
por el titular y respetando las garantias establecidas en el régimen de Habeas Data.

iX. Proteger la confidencialidad y seguridad de la informacién: Adoptar medidas técnicas,
administrativas, humanas y organizacionales orientadas a prevenir el acceso, uso, alteracion,
pérdida, divulgacion o tratamiento no autorizado de la informacidn financiera, crediticia,
comercial y de servicios.

X. Compartir la informacién uinicamente cuando exista fundamento legal: Compartir, transmitir o
transferir informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios Unicamente con operadores
de informacién, autoridades competentes, entidades financieras, patrimonios auténomos,
sociedades fiduciarias, fondos de garantia, aseguradoras, aliados estratégicos o terceros
autorizados, cuando exista autorizacién del titular, obligacién legal o contractual, o cuando la ley
lo permita.

xi.  Cumplir los términos legales aplicables: Dar cumplimiento a los términos, procedimientos y
obligaciones establecidos en la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021, la Ley 1581 de 2012 y las
demds normas que regulan el tratamiento de datos personales y el régimen de Habeas Data.

Xii. Implementar mecanismos de control y mejora continua: Establecer controles internos,
actividades de seguimiento y mecanismos de mejora continua que permitan verificar el adecuado
tratamiento de la informacidn, prevenir errores en los reportes y fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones legales y regulatorias.

2.10.Transmisién y Transferencia de datos
En desarrollo de su objeto social y para el cumplimiento de las finalidades descritas en la presente Politica,
Valorenz S.A.S. podra transmitir y/o transferir datos personales a terceros ubicados dentro o fuera del
territorio nacional, cuando ello resulte necesario para la adecuada prestacion de sus servicios, la ejecucién
de relaciones contractuales, el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias, la administracion de
riesgos o el desarrollo de actividades operativas, comerciales, tecnolégicas y administrativas.

La transmisidn o transferencia de datos personales se realizard observando los principios, derechos y
garantias establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que regulen
la proteccidn de datos personales en Colombia.

+ Transmisién de Datos Personales
Valorenz podra transmitir datos personales a terceros que actlen como encargados del tratamiento,
dentro o fuera de Colombia, para que realicen actividades relacionadas con las finalidades autorizadas por
los titulares y necesarias para la operacién de la compaifiia.

En estos casos, Valorenz adoptara las medidas contractuales, técnicas y administrativas necesarias para
garantizar que los encargados del tratamiento utilicen la informacién Unicamente para las finalidades
autorizadas, mantengan la confidencialidad de los datos y adopten niveles adecuados de seguridad para
su proteccion.
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+ Transferencia de Datos Personales
Valorenz podra transferir datos personales a terceros responsables del tratamiento ubicados en Colombia
o en el exterior cuando dicha transferencia sea necesaria para el desarrollo de las actividades de la
compaiiia, el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, o cuando exista autorizacién previa del
titular o habilitacién legal que permita efectuar dicha transferencia.

Cuando la transferencia internacional de datos se realice hacia paises que no proporcionen niveles
adecuados de proteccidn de datos personales, Valorenz adoptara las medidas exigidas por la normatividad
aplicable y verificard que se cumplan las condiciones legales para garantizar la proteccion de los derechos
de los titulares.

4+ Destinatarios de la Informacién
Para el cumplimiento de las finalidades descritas en la presente politica, los datos personales podran ser
transmitidos o transferidos, entre otros, a:

e Entidades financieras y establecimientos de crédito.

e Fiduciarias y patrimonios auténomos.

e Fondos de garantia y entidades que respalden operaciones financieras.

e Compainias de seguros y corredores de seguros.

e Operadores de informacion y centrales de riesgo.

e Proveedores de servicios tecnoldgicos, almacenamiento en la nube, procesamiento de datos y
seguridad informatica.

e Empresas de cobranza y recuperacién de cartera.

e Aliados comerciales y estratégicos.

e Autoridades judiciales, administrativas, regulatorias o entidades de control cuando exista
obligacion legal.

e Auditores, revisores fiscales, asesores externos y consultores especializados.

e Proveedores y contratistas que participen en la operacién de los productos y servicios ofrecidos
por la compaiiia.

+ Garantias para la Proteccion de la Informacién
Valorenz exigira a los terceros receptores de la informacion el cumplimiento de estandares adecuados de
seguridad, confidencialidad y proteccién de datos personales, asi como el uso de la informacidn
exclusivamente para las finalidades autorizadas y legalmente permitidas.

Paragrafo. La transmision y transferencia de datos personales realizada por Valorenz no implicard la cesion
de derechos sobre la informacién ni autorizara a los terceros receptores para utilizar los datos con
finalidades distintas a las informadas por la compafiia o autorizadas por el titular, salvo disposicién legal en
contrario.

2.11.Vigencia y conservacion de las bases de Datos

Valorenz S.A.S. conservara los datos personales y la informacién financiera, crediticia, comercial y de
servicios Unicamente durante el tiempo que resulte necesario para cumplir las finalidades para las cuales
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fueron recolectados, las obligaciones legales, regulatorias, contractuales y corporativas aplicables, asi
como para atender requerimientos de autoridades competentes, ejercer la defensa de los derechos e
intereses de la compafiia y dar cumplimiento a las politicas internas de gestion documental.

La permanencia de la informacién en las bases de datos de Valorenz estara determinada por la naturaleza
de la relacién que exista con el titular, las finalidades del tratamiento, los términos de conservacion
documental previstos en la legislacion colombiana y las obligaciones derivadas de la prestacion de los
productos y servicios ofrecidos por la compaiiia.

En consecuencia, la informacién podra mantenerse almacenada y ser objeto de tratamiento durante la
vigencia de la relacidn precontractual, contractual o poscontractual y, posteriormente, durante el tiempo
que resulte necesario para:

e Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contables, financieras,
laborales, comerciales y societarias.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, organismos de vigilancia 'y
control o cualquier otra autoridad competente.

e Gestionar procesos de auditoria interna, auditoria externa, revisoria fiscal, control interno y
gestion integral de riesgos.

e Atender consultas, peticiones, quejas, reclamos, recursos o controversias relacionadas con la
informacioén tratada.

e Ejercer la defensa de los derechos e intereses de Valorenz en actuaciones administrativas,
judiciales, arbitrales o extrajudiciales.

e Dar cumplimiento a las politicas de gestién documental, continuidad del negocio, seguridad de la
informacién y gobierno corporativo.

e Cumplir las obligaciones relacionadas con los Sistemas de Administracion del Riesgo
implementados por la compaiiia, incluyendo la prevencién del lavado de activos, la financiacion
del terrorismo, la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva, el fraude, la
corrupcién y demas riesgos asociados.

e Conservar informacién con fines histdricos, estadisticos, de control, analisis, mejora continua o
elaboracion de indicadores, siempre que ello se encuentre permitido por la legislacidn vigente y,
cuando corresponda, mediante procesos de anonimizacién.

Respecto de la informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios, Valorenz S.A.S. garantizard su
conservacion, actualizacion, rectificacion, circulacién y supresion de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de 2021 y las demas normas que regulan el régimen de Habeas Data. La
permanencia de dicha informacidn en las bases de datos administradas por los operadores de
informacion se sujetara a los términos, condiciones y reglas establecidos por la legislacion vigente,
evitando incorporar plazos especificos que puedan ser modificados por reformas legales.

Una vez hayan desaparecido las finalidades que justificaron el tratamiento de la informacidn y siempre
que no exista una obligacion legal, contractual, regulatoria o judicial que exija su conservacion, Valorenz
procedera, segun corresponda, a la supresion, eliminacion, anonimizacion, bloqueo o disposicién final de

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Coordinacion de calidad Coordinacidn de Crédito Comité de crédito

VALORENZ SAS — CONFIDENCIAL Pagina 31 de 33



VALORENZ SAS
2¢ Valorenz
Version 01

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 13/06/2025

la informacidn, aplicando los procedimientos internos definidos para la gestion documental y la
seguridad de la informacidn.

Paragrafo 1.

La supresion de los datos personales o de la informacién financiera no procederd cuando exista un deber
legal, contractual, regulatorio o una orden de autoridad competente que obligue a su conservacién, o
cuando dicha informacidn sea necesaria para atender obligaciones pendientes, procesos de cobranza,
actuaciones administrativas o judiciales, la defensa de los intereses legitimos de Valorenz o el
cumplimiento de las finalidades previstas en la presente politica.

Paragrafo 2.

Valorenz implementara controles y medidas de seguridad que garanticen la integridad, disponibilidad,
confidencialidad y trazabilidad de la informacién durante todo su ciclo de vida, desde su recoleccién
hasta su eliminacidn o disposicién final, de conformidad con la legislacién vigente y las politicas internas
de la organizacion.

2.12.Publicacién
La presente politica serd publicada para efectos de consulta en la pagina web de la compaiiia
https://valorenz.com

2.13. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales y habeas data entra en vigor a partir de
su a probacion por parte de la Gerencia General de Valorenz S.A.S. y permanecerad vigente hasta
gue sea modificada, actualizada o derogada por la compafiia. Cualquier cambio sustancial ser3

informado a los titulares a través de los canales de comunicacién dispuestos por la organizacién.
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