POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL
TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES



VALORENZ SAS

2¢ Valorenz
Version 02

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 01/12/2023

TABLA DE CONTENIDO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES ........ 0
INTRODUCCION ......ceiuiuveritectetete ettt ettt ettt s et e s bbb et e b e s s s s s e s e b e b s s asa et et s s s aeteses s s ananee 3
1. PARTE GENERAL «...cocevteceetecte ettt sae s ae e sas et ae s st s st s s s et ssssssassesessssesasaesenansesanessans 4
1.1 OBIETIVO. ettt tee ettt ettt et et ettt et e s s et enssa et sastesasae s s sn s e s s aetassstesenansesanansans 4
1.2 PRELACION. ..ottt st a e bbbttt s sttt s st et e s s s s aeae s s s s ananee 4
1.3 ALCANCE......ceieceteeeeeeceete ettt s sttt ettt e s s e et et es s asa et et et s s aeaet et es s ssa et esesesenaeaeeesesenananes 4
2. MARCO JURIDICO ....eovovieececteteee sttt sttt s s st et se s sasastesesssassesasssssanassesessssssnastesessassssasasans 4
2.1 NORMAS PRINCIPALES. ....cuovvevveeececteteeeseeeceesetesesesessesesesessssseassssessssssesssesesssassssssassssassesssasssssssesas 4
2.2 PRINCIPIOS. .....oeeeeeeveteteeeeeeete e teee st s s ae et es s esae s et et es s ssasass et s s s st esesesenssasantesessssantesesassnananeeeas 5
2.3 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. .....covrveveeererreereesteeseseeeseeesesae s 6
2.4  DERECHOS DE LOS TITULARES. ....ovueviereeteeecteteseeeeseseetesssesesassessassesassessassessssesssassssssesasassssnassnns 6
2.5 AUTORIZACIONES. ......ooeeeveeeteeeeteseeetesesee e sessesesasassesaesessssssesasse s sassesassesesassessssesesastasssssasasassnansans 7
3. FINALIDADES .....ovovveittceeteecte ettt sae s ae s sas st st esasses s sesesass et nsssesansesnassesassssenansesanessans 8
3.1  CLIENTES Y/O USUARIOS: CONOCER SU COMPORTAMIENTO FINANCIERO, COMERCIAL Y
CREDITICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES LEGALES. ........oeveverereereerreeresesaenenaen, 8
3.2 PROVEEDORES Y ALIADOS: .....cvvevecrreieetesecaesseeetesessesesssesesessesssesssessessassesessesssassessassesessesasassesanes 9
3.3 ASPIRANTES Y TRABAJADORES: .....vvucveiereetiectetesecsesesestesesassesessesessesesassesesassssassesssassssssssesasassanes 10
A, ACCIONISTAS ....ovreeeeveeeteteseeteseseeteses et es st e s s e s e s st et esa s e et s s et es s s et sssses s sesesassesneetes st esnentesensesananeas 11
5. DEBERES DE VALORENZ .....ooovvveceveecteteseetesste s sesse s s sessesesssssesassesssssssenssssassssssassasassesanes 11

6. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES .... 12

6.1 CONSULTAS: . e s s s ba e e s ar e e e s s saban e e 12

6.2 RECLAMOS: .ot 12

7. CANALES DE ATENCION ..ottt ettt bttt bbb s s snas 13

7.1  AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS DE TITULARES
13

7.2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL......c.cueviteuereretetereteteretetete ettt et vttt nene 13

8. ENTRADA EN VIGENCIA .. .ottt s s s ran s 14

VALORENZIA SAS — CONFIDENCIAL 1


https://confinancia2.sharepoint.com/sites/CONFINANCIAS.A.S/Documentos%20compartidos/CALIDAD/FLUJOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/03.%20PROCESOS%20APOYO/01.%20GESTIÓN%20ADMINISTRATIVA%20Y%20FINANCIERA/01.%20RECURSOS%20HUMANOS%20Y%20BIENESTAR/POLITICAS/P-GA-RH-01%20POLITICA%20DE%20PROTECCION%20DE%20DATOS%20PERSONALES.docx#_Toc127276898

VALORENZ SAS

2¢ Valorenz
Version 02

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 01/12/2023

9. GLOSARIO ...ttt e e st e e e e st e e e e e e e st e r e e et e e e s e s e e 14

VALORENZIA SAS — CONFIDENCIAL 2



VALORENZ SAS

2¢ Valorenz
Version 02

JUSTO A TIEMPO PARA CUMPLIR TUS SUENOS Vigencia a partir de 01/12/2023

INTRODUCCION

Conforme la ley de proteccién de datos personales o ley 1581 de 2012, VALORENZ S.A.S distinguida con
el NIT 901463273-9, con domicilio principal en la Calle 31 #13a-51 oficina 335 o 336 Edificio panorama
Bogotd DC, reconoce y protege el derecho de la seguridad privacidad y confidencialidad de datos
personales de los clientes, usuarios, proveedores, colaboradores, accionistas , aliados y en general de
todos sus grupos de interés de los cuales ejerce informacion personal VALORENZ, pone a disposicidon
del publico en general con la finalidad de informar al titular de datos personales acerca de las politicas
de tratamiento de la informacién y la forma de acceder a estas.
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1. PARTE GENERAL
1.1 OBIJETIVO.

Dar cumplimiento a lo que establece la constitucién politica de Colombia y en cumplimiento de la ley
Estatutaria 1581 de 2012, que dicta disposiciones generales en materia de proteccion de datos
personales, asi como la reglamentacidon parcial contenida en el decreto 1377 de 2013, Decreto 090
de 2018 y abarca las demas disposiciones complementarias que versen sobre todas aquellas
actividades que constituyan tratamiento de datos personales para garantizar los derechos de Ia
privacidad y habeas data.

1.2 PRELACION.

El uso de esta politica es de caracter general y aplica para el Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales.

1.3 ALCANCE.

VALORENZ, velara por la seguridad y calidad en el tratamiento de la informacidn, y por el cumplimiento
de las normas contenidas en el marco juridico de la presente politica y las demas disposiciones que
modifiquen, adicionen o complementen dichas normas.

2. MARCO JURIDICO

2.1 NORMAS PRINCIPALES.

Las principales normas vigentes en Colombia en materia de proteccion de datos personales y que
plenamente VALORENZ esta comprometida de las cuales han sido tomadas en cuenta para el desarrollo
de la siguiente politica.

e Constitucién politica - Articulo 15.

e Ley 1266 de2008.

e Ley 1273 de 2009.

e Ley 1581 de 2012.

e Decreto 1377 de 2013.

e Decreto 886 de 2014.

e Decreto 1074 de 2015.

e Circular Unica de la superintendencia de industria y comercio - Titulo V.
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VALORENZ, siendo responsable desde su actuar y guiado por sus valores corporativos, ha creado la
presente Politica de conformidad con las disposiciones adoptadas por las Leyes anteriormente citadas,
asi como sus decretos reglamentarios. En este sentido, la Ley 1266 de 2008, establecié un régimen
especial de proteccidn de los datos personales relacionado con el tratamiento de datos financieros,
crediticios, comerciales, de servicios y los provenientes de terceros paises. Por su parte, la Ley 1581 de
2012 establecio el régimen general de Proteccidn de Datos Personales en Colombia, desarrollando los
principios constitucionales bajo los cuales toda persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar
la informacién personal que repose en bases de datos o archivos (manuales o automatizados), y a
recibir informacion veraz y verificable.

En este sentido, la Ley 1266 de 2008, establecid un régimen especial de proteccién de los datos
personales relacionado con el tratamiento de datos financieros, crediticios, comerciales, de servicios y
los provenientes de terceros paises.

Por su parte, la Ley 1581 de 2012 establecié el régimen general de Proteccién de Datos Personales en
Colombia, desarrollando los principios constitucionales bajo los cuales toda persona tiene derecho a
conocer, actualizar y rectificar la informacién personal que repose en bases de datos o archivos
(manuales o automatizados), y a recibir informacién veraz y verificable.

2.2 PRINCIPIOS.

El tratamiento de la informacion personal estd sometido a reglas especiales, las cuales son
denominadas principios de tratamiento de datos personales, los cuales se encuentran establecidos en
la Ley 1581 de 2012, los cuales son:

2.2.1 Legalidad en materia de tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la presente ley
es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

2.2.2 Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

2.2.3 Libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

2.2.4 Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.
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Veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En
este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la presente ley.

2.3 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Razodn Social: VALORENZ S.A.S

NIT: 901463273-9

Domicilio principal: Cra 45 ° 103 - Carrera 7 #17 — 01. Oficina 204/ Edificio Colseguros / Bogota

Pagina web: https://valorenz.com/

Teléfono: PBX 3024210805

2.4 DERECHOS DE LOS TITULARES.

24.1

24.2

2.4.3

244

2.4.5
2.4.6

Conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar sus datos personales y ser informados del
tratamiento que VALORENZ realiza sobre sus datos personales.

Presentar solicitudes y reclamos relacionados con la regulaciéon vigente en materia de
proteccion de datos personales.

Solicitar revocatoria de la autorizacion y/o supresion o revocatoria no procedera cuando los
titulares tengan el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de VALORENZ.
En concordancia con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, el ejercicio de los derechos
anteriormente mencionados podra ejercerse por las siguientes personas: Por el Titular, quien
deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion el responsable.

Por sus Causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la representacion o
apoderamiento por estipulacién a favor de otro o para otro.
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2.5 AUTORIZACIONES.

La autorizacidon también podrd obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del dato, las
cuales permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el Tratamiento
de su informacidn. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el
Tratamiento. El consentimiento del Titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta posterior, tales como, comunicacion escrita, verbal, virtual o por conductas inequivocas. En
virtud de su naturaleza y objeto social, VALORENZ recibe, recolecta, registra, conserva, almacena,
modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere, comparte y elimina informacién personal,
para lo cual obtiene la previa autorizacion del Titular. La autorizacién que le otorgan los Titulares de la
informacién a VALORENZ permite, entre otras cosas, la realizacion de las siguientes finalidades: ofrecer
y suministrar informacidn de los productos y servicios, asi como consultar, reportar y actualizar sus
datos ante los operadores de informacidn y riesgo; actualizar las relaciones contractuales vigentes y dar
cumplimiento a las obligaciones pactadas, entre otras. VALORENZ conservara prueba de dichas
autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando los principios de privacidad y
confidencialidad de la informacion. Asi mismo, cuando se trate de informacién que se relacione con los
siguientes tipos de datos, se tendran las siguientes consideraciones especiales:

. Datos Sensibles: Entiéndanse estos como aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo

uso indebido puede generar su discriminacidn, para el tratamiento de Datos Sensibles,
VALORENZ informarad al Titular de los datos lo siguiente:

e Para el tratamiento de este tipo de informacién el Titular no esta obligado a dar su autorizacién
0 consentimiento.

e Seinformard de forma explicita y previa qué tipo de Datos Sensibles serdn solicitados.

e Se comunicara el Tratamiento y la finalidad que se le dard a los Datos Sensibles.

e Laautorizacién de los Datos Sensibles sera previa, expresa y clara.

1. Para efectos de cumplir lo anterior, VALORENZ actuara de conformidad con lo siguiente:

e Evitard recolectar, trasmitir y realizar cualquier otra accion, sobre aquellos, datos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual.

e A excepcion de los siguientes casos:

v' Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial

VALORENZIA SAS — CONFIDENCIAL 7
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v/ El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, en este Gltimo caso
deben adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

3. FINALIDADES

El responsable del tratamiento, efectuara el tratamiento de datos personales para garantizar el
desarrollo de su objeto social y al giro ordinario de sus actividades, considerando las finalidades
tratamiento de los datos personales especificas para cada uno de los grupos de interés involucrados en
el tratamiento, tales como, Accionistas, Miembros De Comité Directivo, Colaboradores, Practicantes o
Aprendices, Candidatos a una vacante, Proveedores, Prospectos Comerciales o Clientes, advirtiendo
gue informacién personal que de estos reposen en sus bases de datos tendran una vigencia igual al
periodo en que se mantenga la finalidad del tratamiento en cada base de datos.

3.1 CLIENTES Y/O USUARIOS: CONOCER SU COMPORTAMIENTO FINANCIERO,
COMERCIAL Y CREDITICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES LEGALES.

3.1.1 Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacién del
cliente y/o usuario.

3.1.2 Validary verificar la identidad del cliente y/o usuario para el ofrecimiento y administracion de
productos y servicios, asi mismo para compartir la informacién con diversos actores del
mercado.

3.1.3 Establecer una relacién contractual, asi como mantener y terminar una relacién contractual.

3.1.4 Ofrecery prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el
perfil del cliente y/o usuario y los avances tecnoldgicos, tales como mensajeria instantanea
directamente o a través de proveedores, mensajes de correo electrdnico, publicaciones o
mensajes por redes sociales o por via telefonica a través de cualquier metodologia o
tecnologias.

3.1.5 Recibir informacidn por parte de las Principales Aliadas de VALORENZ respecto a campanfas
comerciales actuales y futuras, promocién de productos y servicios tanto propios como de
terceros, y demas comunicaciones necesarias para mantener comunicado y enterado al cliente
mediante: llamada telefénica, mensaje de texto, correo electrénico, Facebook, Twitter,
Instagram o cualquier red social de integracion o mensajeria instantanea, entre otros.

3.1.6 Recibir mensajes relacionados con la gestién de cobro y recuperacidén de cartera, ya sea
directamente o mediante un tercero contratado para tal funcion.

VALORENZIA SAS — CONFIDENCIAL 8
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3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14
3.1.15
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Realizar una adecuada prestacidon y administracion de los servicios financieros, incluyendo la
gestidn de cobranza.

Suministrar informacién comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o de
cualquier otra indole.

Conocer la ubicacién y datos de contacto del cliente y/o usuario para efectos de notificaciones
con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas comerciales.

Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado,
interbancaria y financiera incluyendo contactar al cliente para estos fines.

Conocer el estado de las operaciones (activas, pasivas o de cualquier naturaleza) o las que en
el futuro llegue a celebrar el cliente con VALORENZ o con sus Principales Aliadas, con otras
entidades financieras o comerciales, con cualquier agente o sujeto del mercado financiero,
operador de informacién, administrador de bases de datos o cualquier otra entidad similar
qgue en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores actividades.
Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude,
corrupcion, y otras actividades ilegales.

Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea requerido, la
consulta y reproduccion de datos sensibles tales como la huella digital, imagen o voz, entre
otros.

Realizar encuestas de satisfaccién concerniente a los servicios prestados por VALORENZ.
Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales o
bases de datos publicas que tengan como funcidon la administracién de datos de esta
naturaleza.

3.2 PROVEEDORES Y ALIADOS:

La informacion solicitada al proveedor o aliado podra incluir informacién de la persona natural o juridica
segun corresponda. Asi mismo, es posible que se solicite informacién de los trabajadores del proveedor
o aliado que se encuentren dedicados a cumplir alguna funcién o relacidon con VALORENZ que por la
labor desempefiada requieran acceso a las instalaciones, a los aplicativos y/o sistemas u otros de la

organizacion.

3.2.1

3.2.2

Realizar el proceso de vinculacion del proveedor o aliado con VALORENZ, generando el
desarrollo de los procedimientos internos, los cuales son de relacionamiento, contables,
financieros, comerciales, logisticos, entre otros.

Administrar y verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, asi como para detectar y/o prevenir el fraude, corrupcion

VALORENZIA SAS — CONFIDENCIAL 9
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3.23

3.2.4

3.2.5

3.2.6
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y otras actividades ilegales, por parte del proveedor o sus empleados en relacién con la
operacion de VALORENZ.

Gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el proveedor o aliado, permitiendo un
mayor control en las obligaciones asumidas por las partes.

Revisar y evaluar los resultados del proveedor o aliado, con el fin de fortalecer los procesos
de contratacion dentro de VALORENZ.

Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el
perfil del proveedor o aliado, y de acuerdo con los avances tecnolégicos.

Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado,
interbancaria y financiera a partir de los resultados del proveedor o aliado.

3.3 ASPIRANTES Y TRABAJADORES:

La informacién que VALORENZ recolecta de aspirantes o candidatos a cargos dentro de la organizacion
es tratada con la finalidad de realizar la evaluacién de ingreso y el proceso de vinculacién del aspirante.
El tratamiento de la informacidn personal de nuestros trabajadores tiene como finalidad la gestion de
las relaciones laborales existentes con éstos, asi como el desarrollo de las diferentes actividades
establecidas por la organizacién, entre las cuales resaltamos las siguientes:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de la actividad de VALORENZ como
empleador, y a las actividades propias de su objeto social principal y conexo, las cuales pueden
ser realizadas directamente o con el apoyo de terceros con los que se compartira su
informacidn para los fines relacionados con el objeto del contrato.

Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas) nacionales o
extranjeras cuando la solicitud se base en razones legales, procesales, y/o tributarias.

Acceso y autorizacion de los beneficios establecidos por el empleador, segun los requisitos
definidos en cada caso.

Consulta de sus datos en las listas internas de control, en cumplimiento de las normas
nacionales y politicas internas asociadas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como el cumplimiento con estandares de
ética e integridad establecidos por VALORENZ.

Para entregar su informacioén a los fondos de empleados y fondos mutuos de inversion a los
cuales ha autorizado o llegue a autorizar para conocer la misma.

VALORENZIA SAS — CONFIDENCIAL 10
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4. ACCIONISTAS

La informacion y los datos personales de los accionistas, incluida informacién personal, de contacto, asi
como la informacién y documentacién suministrada a través de canales virtuales, canal telefdénico,
correo electrénico y actualizaciones de informacion serdn recolectados, consultados, actualizados,
modificados y procesados directamente por VALORENZ y/o por los terceros designados por éste, para
los siguientes fines:

e Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su calidad de Emisor y Depositante
respectivamente.

e Realizar las actividades de administracién integral del libro de registro de accionistas.

e Brindar la informacion relacionada con tramites, quejas y solicitudes de los accionistas.

e Dar acceso a la informacion a las autoridades judiciales o administrativas que soliciten dichos
datos en ejercicio de sus funciones.

e Administrar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo y de corrupcién.

e El cumplimiento de las actividades y fines necesarios de la relacién emisor — accionistas.

5. DEBERES DE VALORENZ

Actualizar la informacidn que tenga algun tercero o encargado, respecto de todas las novedades en
relacion con los datos suministrados y adoptar las medidas necesarias para que la informacion esté
actualizada.

e Rectificar la informacién cuando tome conocimiento de que es incorrecta.

e Velar por que los terceros y/o Encargados del Tratamiento de la informacion personal de la cual
es responsable VALORENZ, cuenten con medidas y politicas efectivas para garantizar el
adecuado Tratamiento de dicha informacidn. Asimismo, les exigira el compromiso de acogerse
y dar aplicacién a lo previsto en la presente Politica y demas lineamientos establecidos por
VALORENZ, o certificar que sus politicas internas recogen cuando menos las disposiciones aqui
previstas. En caso de no ser posible la emisién de la certificacion, VALORENZ deberd corroborar
que las politicas internas de los terceros y/o encargados recogen criterios de seguridad y/o
privacidad equivalentes o superiores a los aqui previstos. En este sentido, los terceros y/o
encargados deberdn adoptar las medidas y condiciones de seguridad y privacidad para los datos
personales, que sean compartidos con estos, cuando menos al mismo nivel de proteccién
adoptado por VALORENZ.
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e Darle tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo previsto en la
presente Politica y en la ley.

e Informar ala autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

6. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES
Los Titulares de la informacién cuando requieran realizar alguna consulta, queja o reclamo podran
hacer uso de:

6.1 CONSULTAS:

Los Titulares o cualquier otra persona que pueda tener un interés legitimo, podran solicitar que se les
informe sobre los Datos Personales del Titular que se encuentren almacenados en cualquier base de
datos de VALORENZ. De acuerdo con lo anterior, VALORENZ garantizara el derecho de consulta, dandole
a conocer la informacion personal vinculada al Titular. Las consultas que versen sobre temas de acceso
a la informacidn, constancias de la autorizacién otorgada por el Titular, usos y finalidades de la
informacidén personal, o cualquier otra consulta relacionada con la informacién personal entregada por
parte del Titular, deberan presentarse por medio de los canales habilitados por VALORENZ. La consulta
serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la misma. Cuando no sea posible atender la consulta dentro del término previsto, se informara al
interesado, senalando los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd la consulta, la cual no
superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

6.2 RECLAMOS:

Correccidn, actualizacidn, supresidon y revocatoria: Los Titulares o cualquier otra persona con un interés
legitimo, que considere que la informacion contenida en alguna de las bases de datos de VALORENZ
deba ser objeto de correccidn, actualizacidn o supresidn o que adviertan un posible incumplimiento de
los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, podran presentar un
reclamo siguiendo con los requisitos del articulo 15 de la misma ley. Requisitos para presentar un
reclamo:

e |dentificacion del Titular o de quien esta presentando la reclamacion, sefialando su nombre y
numero de identificacion.
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e Describir el motivo del reclamo de forma clara y expresa, donde se establezcan los hechos que
originaron el mismo, presentando los documentos que pretenda hacer valer.
e Acreditar el interés legitimo con el que actua quien presenta el reclamo y adjuntar, en caso de
ser necesarios, los soportes correspondientes.
e Sefalar el teléfono, la direccidn fisica o electrdnica a la que se deba notificar y remitirse la
respuesta de la solicitud.

7. CANALES DE ATENCION

VALORENZ tiene habilitado para los Titulares de los Datos Personales los siguientes canales de atencién
para el ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir, su informacién personal:

Domicilio principal: Calle 31 #13a-51 oficina 335-336 Edificio panorama

Teléfono: PBX 9164240 - 3024210805

7.1 AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS DE
TITULARES

Para los afectos aqui estipulados, se tendrd como responsable de recibir y atender las peticiones,
consultas y reclamos de los Titulares de la informacidn al area de Servicio al Cliente de VALORENZ, ante
quien el titular podrd ejercer sus Derechos de conocer, actualizar, rectificar, y suprimir datos
personales.

7.2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL

VALORENZ S.A.S. ha incorporado diferentes niveles de seguridad adecuados con el fin proteger los
datos personales de todos los titulares frente a posibles pérdidas accidentales y accesos, tratamientos
o modificaciones no autorizadas, lo anterior de acuerdo al estado de la tecnologia, el tipo y naturaleza
de los datos que se encuentran en nuestras bases de datos y los riesgos a que estan expuestos. Asi
mismo se asegura que los terceros involucrados en su operacién realicen el tratamiento de la
informacidn en reserva y confidencialidad, comprometiéndose a guardar el debido secreto respecto de
los mismos y garantizando el deber de almacenarlos adoptando medidas necesarias que eviten su
alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado de acuerdo con lo establecido en la legislacion
aplicable.
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8. ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Politica fue aprobada por los érganos competentes de VALORENZ. Las areas de VALORENZ
especialmente impactadas fueron informadas de estas disposiciones de manera previa a su publicacién,
y se realizd un trabajo colectivo orientado a difundir los aspectos relevantes de esta normativa. Este
trabajo de cultura, educacién e informacién se seguird adelantando a lo largo de la vigencia de la Ley.
La Politica entrara a regir a partir de su fecha de publicacién en los canales dispuestos para el efecto.

9. GLOSARIO

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. Para los efectos del
presente documento se entiende como Titular a clientes, proveedores, colaboradores, accionistas
y demas partes interesadas de VALORENZ.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para realizar el tratamiento
de datos personales.

e Dato personal: Un dato personal es la informacion que concerniente a las personas fisicas, que
permiten identificarla gracias a la visién de conjunto que se haga de los mismos. Segun su
naturaleza, los datos personales, pueden ser clasificados como privados, semiprivados, publicos y
sensibles; y existen varios tipos de datos personales, y no se limitan simplemente a los datos de
identificacién, sino que abarca, laborales, patrimoniales, académicos, ideoldgicos, de salud,
caracteristicas fisicas, vida, habitos, entre otros.

e Base de datos: Conjunto de informacion organizada que contiene datos personales de los Titulares
objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o procedimiento fisico o automatizado involucrado
dentro del ciclo de vida del dato, en los que se incluyen actividades como captura, creacién, uso,
almacenamiento, custodia, mantenimiento, modificacién, acceso, transmision, transferencia,
disociacion, supresidn y eliminacidn.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en

asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.
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e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos; El responsable de
Tratamiento de datos personales, es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre el Tratamiento de los datos, decide las finalidades,
contenido y uso que otorgard a los datos personales que recabe en desarrollo de su actividad
econdmica. El responsable del tratamiento es quien, define los fines y los medios del tratamiento
de informacidén personal, por lo cual es quien tiene el deber de solicitar y conservar la autorizacion
en la que conste el consentimiento expreso del titular para el tratamiento de sus datos, asi como
informar con claridad la finalidad de este.

e Consecuencia: Resultado de la materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o
cuantitativamente.

e Evaluacion del Riesgo: Andlisis de la situacion para determinar el nivel de riesgo asociado a la
posibilidad o probabilidad e impacto.

¢ Finalidad: La finalidad corresponde a los fines exclusivos para los cuales fue entregada por el titular.
Se deberd informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de
la informacidn suministrada, Cualquier utilizacion diversa, debera ser autorizada en forma expresa

por el Titular.

e Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacion tiene de conocer, actualizar, rectificar
u oponerse a la informacidn concerniente a sus datos personales.

¢ Identificacion del peligro: Para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas.

¢ Incidente: Evento o situacion que ocurre en un lugar particular durante un intervalo de tiempo
particular.

e Maedidas de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia.

e Posibilidad: Se emplea como una descripcidn cualitativa de la probabilidad o frecuencia.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Sistema de informacidn: Conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de

datos e informacién organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad
u objetivo.
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